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1- INTRODUCTION

1.1 PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI PAR LA CREA

Le service est géré au niveau d’un Etablissement Public de Coopération Intercommunal (EPCI).

Nom de I'EPCI : La Communauté de I'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe (La CREA).

La CREA a pour compétences la collecte, le transport et le traitement des eaux usées, des eaux
pluviales ainsi que des ruissellements dont le territoire est représenté ci-apres (cf. carte « Traitement
des eaux usées — Périmeétre des 24 systémes d’assainissement » (page 7)).

71 communes sont adhérentes au service :

AMFREVILLE LA MIVOIE
ANNEVILLE-AMBOURVILLE
BARDOUVILLE

BELBEUF

BERVILLE SUR SEINE
BIHOREL

BoIS GUILLAUME
BONSECOURS

Boos

CANTELEU

CAUDEBEC LES ELBEUF
CLEON

DARNETAL

DEVILLE LES ROUEN
DUCLAIR

ELBEUF

EPINAY SUR DUCLAIR
FONTAINE SOUS PREAUX
FRANQUEVILLE SAINT PIERRE
FRENEUSE

Gouy

GRAND COURONNE
GRAND QUEVILLY
HAUTOT SUR SEINE

HENOUVILLE

HOUPPEVILLE

ISNEAUVILLE

JUMIEGES

LA BOUILLE

LA LONDE

LA NEUVILLE CHANT D’ OISEL
LE HouLME

LE TRAIT

LES AUTHIEUX SUR LE PORT SAINT OUEN
MALAUNAY

MAROMME

MESNIL ESNARD

MESNIL SOUS JUMIEGES
MONT SAINT AIGNAN
MONTMAIN

MOULINEAUX

NOTRE DAME DE BONDEVILLE
OISSEL

ORIVAL

PETIT COURONNE

PETIT QUEVILLY

QUEVILLON

QUEVREVILLE LA POTERIE



RONCHEROLLES SUR LE VIVIER SAINT PIERRE DE MAANNEVILLE

ROUEN SAINT PIERRE DE VARENGEVILLE
SAHURS SAINT PIERRE LES ELBEUF
SAINT AUBIN CELLOVILLE SAINTE MARGUERITE SUR DUCLAIR
SAINT AUBIN EPINAY SOTTEVILLE LES ROUEN

SAINT AUBIN LES ELBEUF SOTTEVILLE SOUS LE VAL

SAINT ETIENNE DU ROUVRAY TOURVILLE LA RIVIERE

SAINT JACQUES SUR DARNETAL VAL DE LA HAYE

SAINT LEGER DU BOURG DENIS YAINVILLE

SAINT MARTIN DE BOSCHERVILLE YMARE

SAINT MARTIN DU VIVIER YVILLE SUR SEINE

SAINT PAER

Communes hors de la Communauté de I'Agglomération Rouen-Elbeuf -Austreberthe reliées au
systéme d’assainissement d’Emeraude :

LA VAUPALIERE PREAUX
MONTIGNY QUINCAMPOIX
Pissy-PoVILLE SAINT JEAN DU CARDONNAY

Communes hors de La Communauté de I’Agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe reliées au
systeme d’assainissement de Montmain

BoIs D’ENNEBOURG FRESNE LE PLAN

Bois L'EVEQUE MESNIL RAouL

Communes hors de La Communauté de I'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe reliées au
systéme d’assainissement du Péle de Proximité d’Elbeuf

SAINT PIERRE LES FLEURS BOSNORMAND
SAINT DIDIER DES BOIS THUIT ANGER
SAINT OUEN DU TILLEUL

LA SAUSSAYE

Bosc ROGER



Communauté de l'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe (LA CREA)

TRAITEMENT DES EAUX USEES
Périmétre des systémes d'assainissement

PARTIE DELA COMMUNE DEPINAY
SUR DUCLAIR RACCORDEE AU

SSEUENESINTEAR COMMUNE DE SAINT PIERRE DE VARENGEVILLE
RACCORDEE AU SYSTEWE DE VILLERS SCALLES

COMMUNES RACCORDEES
AUSYSTEME DE MONTMAIN :

BOIS DENNEBOURG

FRESNE LE PLAN

BOIS LEVEQUE
MESNIL RACUL

PEATIE DE LA COMMUNE DE BOOS
RACCORDEE AU SYSTEME DE
PETIT QUEVILLY : EMERAUDE

PARTIE DE LA COMMUNE D'YMARE RACCORDEE
AU SYSTEME DE QUEVREVILLE LA POTERIE

COMMUNES RACCORDEES
4L SVSTEME DE SAINT AUBIN LES ELBEUF:

BOSC ROGER EN ROUMDIS
BOSNCRMAND
SAINTOUEN DU TILLEUL

Stations d'épuration (en eg/hab) :

* 550 000 (Le Petit-Quevilly - EMERAUDE) 1 500 (Anneville-Ambourville)

Y 110 000 (Saint-Aubin-lés-Elbeuf) 1200 (Hénouville)

58 000 (Le Grand-Quevilly) 1200 (Mesnil-sous-Jumiéges)

20 000 (Grand-Couronne) 1200 (Quévreville-la-Poterie)

10 800 (Le Trait) 1200 (Sahurs)

5 000 (Montmain) 1 050 (Jumiéges)

5 000 (Gouy) 1 000 (Saint-Paér)
4 000 (Duclair) 800 (Saint-Pierre-de-Manneville)
3 500 (Boos) 500 (Bardouville)

2 500 (Yainville) 400 (Epinay-sur-Duclair)

2 500 (La Neuville Chant d'Oisel) 300 {Hautot-sur-Seine)

2 000 (Saint-Martin-de-Boscherville) 200 (Buclair-Berd de Seine)

) {
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Commune exclusivement en ANC Commune raccordée a la STEP de Villers Ecalles
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Périmétre de La CREA

LA CREA - Pdle de I'Eau - AD - CA.06.04 - Juillet 2011
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CREA
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1.2 STRUCTURES ET ORGANISATION DU SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT

Le service de I'assainissement est organisé en 4 entités :

La Direction de I’Assainissement qui gére 11 systéemes d’assainissement :
Systéme d’assainissement d’Emeraude ;
Systeme d’assainissement de Grand Quevilly ;
Systeme d’assainissement de Grand Couronne ;
Systéme d’assainissement de Sahurs ;
Systeme d’assainissement de Saint Pierre de Manneville ;
Systéme d’assainissement d’Hautot sur Seine ;
Systeme d’assainissement de Boos ;
Systéme d’assainissement de Gouy ;
Systéme d’assainissement de La Neuville Chant d’QOisel ;
Systeme d’assainissement de Montmain ;
Systéme d’assainissement de Quévreville la Poterie.

VVVVVVVVVVYY

Le Pole de Proximité d’Elbeuf qui gére 1 systeme d’assainissement ;

Le Pole de Proximité de Duclair qui gére 10 systéemes d’assainissement ;

Le Pole de Proximité du Trait-Yainville qui gére 2 systémes d’assainissement.

1.2.1. Direction de I’Assainissement

Assistance Teckuique Direction de Assainissement |@
Inondations I S i e
I

1
I | ,
‘ Direction Adjointe Administrative ‘ | Direction Adjointe Travaux Neufs ‘ ‘ Direction Adjointe Exploitation ‘

1
I
| | | | =
1
1

Sercce Eplotaton : Secvce feudes -
Riviéres Bassins N e Service
Service Exploitation viee . SIG
e — Erildl
Stations Industriels

Service Démarches Cellule Service Instruction || Service Travaux

A o Service Budget . Contréle installations || Service Exploitation
Securite/ Secrétariat ) i Raccordements Neufs Réseaux o0 |

. Subventions Marchés . assainissement Réseaux .

Environnement Personnel Branchements Bassins A Instrumentation " ]

collectives et non dtepuration

collectives

Etudes et gestion
patrimoniale
DICT/DR

Les services de la Direction de I'Assainissement sont organisés en trois Directions Adjointes
chargées respectivement :

— de I'exploitation et du controle de I'exploitation des ouvrages existants (réseaux eaux usées et
eaux pluviales, postes de refoulement, ouvrages de régulation et de stockage des eaux pluviales,
stations d’épuration), de I'entretien des rivieres non domaniales, de I'instrumentation, du contréle
des installations d’assainissement collectives et non collectives ainsi que du suivi des industriels,

— des travaux neufs (maitrise d’ouvrage et dans la plupart des cas maitrise d’ceuvre) :
réhabilitation et construction de nouveaux réseaux et ouvrages, instruction des raccordements sur le
réseau,



— du suivi administratif et financier et de la gestion des marchés publics.

En outre, il existe des activités transversales : le Service Démarches Sécurité / Environnement, le
Service Assistance Technique Inondations, le Service Etudes - SIG et le SAGE.

L’effectif de la Direction de I’Assainissement est de 91 agents (dont 22 ingénieurs et techniciens et 4
cadres administratifs).

Enfin, le personnel des entreprises prestataires intervenant en permanence sur les réseaux et les
stations d’épuration est estimé a une cinquantaine de personnes.

1.2.1.1 - La Direction Adjointe Exploitation

Encadrée par un Directeur Adjoint Exploitation, elle regroupe 5 activités :
— L’exploitation des postes de refoulement/Instrumentation,

— L’exploitation des réseaux,

— L'exploitation et le controle de I’exploitation des stations d’épuration,

— L’entretien des rivieres non domaniales et des bassins de régulation des eaux pluviales et le
contréle des dispositifs d’assainissements collectifs et non collectifs,

—  Le suivi des Industriels.

L’EXPLOITATION DES POSTES DE REFOULEMENT/|NSTRUMENTATION

Le service regroupe 1 responsable, 1 agent chargé de I'instrumentation,
2 responsables adjoints, 3 responsables de secteur et 9 agents
électromécaniciens.

Mission du service postes de refoulement :

— Surveillance, maintenance, petites et grosses réparations (travaux électriques et mécaniques)
réalisées en régie (travaux préventifs en majorité, le curatif relevant pour I'essentiel de la gestion des
situations d’urgence),

— Programmation, suivi et controle des opérations de curage et grosses réparations réalisées par
des prestataires extérieurs,

— Surveillance, suivi et correction des impacts environnementaux liés a l'activité : by-pass,
déversements accidentels, suivi des déchets et sous-produits...

Mission du service Instrumentation :

— @Gestion de l'instrumentation relative a I'autosurveillance, exploitation des résultats, surveillance
et alerte des responsables concernés en cas d’anomalie.



L’EXPLOITATION DES RESEAUX ET OUVRAGES DIVERS

Le service regroupe 1 responsable, 1 adjoint responsable Régie, 2 adjoints
Régie, 1 magasinier, 4 surveillants de réseaux, 1 surveillant de
concessionnaires, des opérateurs de curage et des conducteurs d’engins :
soit 25 personnes au total.

Il est organisé en trois secteurs : secteur nord et secteur sud sur lesquels
la majorité des interventions est réalisée par des prestataires de service et
le secteur centre sur lequel intervient directement la Régie Autonome.

Mission :

— Programmation, suivi et controle des opérations de curage, d’entretien et petites réparations
des collecteurs et ouvrages du réseau. Ces opérations sont réalisées en régie sur le secteur centre de
I’Agglomération (Rouen) et exécutées par des prestataires pour les autres communes. L’entretien du
réseau est essentiellement préventif puisque le curatif ne reléve presque exclusivement que des
interventions d’urgence (réalisées notamment a la demande des usagers ou des communes membres
: débouchage de réseau, intervention sur pollution, casse de réseau...),

— Surveillance, suivi du réseau, analyse et optimisation de la gestion des écoulements : inspections
télévisées, sondages (surveillance des rejets des déversoirs d’orage, gestion des bassins de régulation
unitaire, suivi des sous-produits ...),

— Controle de la conformité des branchements existants (application du reglement
d’assainissement), suivi des mises en conformité des installations existantes,

— Contrble de I'exploitation des réseaux confiés par contrat a des prestataires (11 communes
concernées : Grand Couronne, Houppeville, Roncherolles sur le Vivier, Les Authieux sur le Port saint
Ouen, Ymare, Gouy, Quévreville la Poterie, Saint Aubin Celloville, Boos, La Neuville Chant d’Oisel,
Montmain),

— Surveillance des concessionnaires : suivi des chantiers spéciaux (gros travaux de type TEOR,
lotissements, ...), suivi des DICT des concessionnaires intervenant sur les réseaux publics
d’assainissement, constat, établissement et suivi des dossiers de sinistre, contréle des branchements
d’assainissement sous vide pour l'autorisation de mise en service.

L’EXPLOITATION ET LE CONTROLE D’EXPLOITATION DES STATIONS D’EPURATION
Le service regroupe 1 responsable, 4 agents chargés de I’exploitation des stations en Régie et 1
conducteur benne.

Il exploite en Régie 4 stations d’épuration (Grand Quevilly, Saint Pierre de Manneville, Sahurs et
Hautot sur Seine) et contrble I'exploitation confiée a des délégataires de 7 stations d’épuration
(Emeraude, Grand Couronne, Boos, Gouy, La Neuville Chant d’Oisel, Montmain et Quévreville la
Poterie).

Mission du responsable :

— Contrdle de I'exploitation des installations confiées a des délégataires,



—  Suivi des résultats d’autosurveillance des installations,

— Exploitation en Régie des stations d’épuration.

Mission des agents chargés de I’exploitation des stations en Régie :

—  Conduite, surveillance et controle du bon fonctionnement de la station,

— Programmation, suivi des prestations d’entretien, gros entretien, réparations et grosses
réparations effectuées par des entreprises extérieures,

— Mise en place et suivi de I'autosurveillance, suivi de la conformité du rejet et de I'évacuation des
sous-produits et boues d’épuration.

L’ENTRETIEN DE RIVIERES NON DOMANIALES ET DES BASSINS DE REGULATION DES EAUX PLUVIALES, LE CONTROLE DES
INSTALLATIONS D’ ASSAINISSEMENT COLLECTIVES ET NON COLLECTIVES

Le service regroupe 1 responsable, 1 garde-rivieres, 5 agents d’entretien des riviéres, 2 agents
chargés de la surveillance des bassins et 2 agents pour le contréle des dispositifs d’assainissement
collectifs et non collectifs.

> Dans le cadre de Déclarations d’Intérét Général (DIG)
prises par Arrétés Préfectoraux aprés enquéte publique, le
service intervient en régie sur environ 50 km de riviéres non
domaniales (Cailly, Aubette, Robec, Moulineaux et Becquet)
sur la base d’'un programme pluriannuel de travaux. Il
intervient sur la partie aval du Cailly pour le compte du
Syndicat Mixte de la Vallée du Cailly.

Le programme de travaux se limite aux opérations d’entretien et d’aménagements visant a garantir
un bon écoulement des eaux (notamment en période de fortes précipitations) dans le respect des
équilibres écologiques : nettoyage des berges, désencombrement du lit des rivieres, faucardage... Par
ailleurs, le service peut étre amené a intervenir d’urgence en cas de pollution accidentelle, en lien
avec les services chargés de la Police des Eaux. Cette activité permet donc a la fois de lutter
efficacement contre les risques d’inondation, tout en favorisant la protection du milieu aquatique.

> Les bassins de régulation permettent de stocker temporairement les eaux pluviales afin de les
restituer au réseau dans un temps différé, limitant ainsi les débordements des réseaux et les
phénoménes d’inondation (d’ol pour les réseaux unitaires, une amélioration de I'acheminement des
eaux vers l'unité de traitement).

Mission :

— Surveillance, suivi et optimisation du fonctionnement des bassins,

—  Programmation et contrdle des opérations d’entretien et de curage des bassins,
— Entretien et réparation des abords (clotures, espaces verts, voies d’accés etc.).

— Détection des anomalies, pollution; dysfonctionnements liés aux aspects hydrauliques et
environnementaux : actions correctives et préventives.

10



» Missions de contréle des dispositifs d’assainissement collectifs (= branchements neufs) :
— Identification des riverains a controler,

—  Programmation, organisation et réalisation des controles de conformité des installations
intérieures vis-a-vis de leur raccordement aux réseaux d’eaux usées et pluviales en application du
réglement d’assainissement collectif,

—  Suivi des mises en conformité.

LE SUIVI DES INDUSTRIELS

Il est réalisé par un ingénieur chargé du suivi des rejets d’eaux usées non domestiques.
Mission :

— Instruction des autorisations de rejets,

—  Suivi des autorisations,

— Organisation des contréles inopinés.

1.2.1.2 - La Direction Adjointe Travaux Neufs

Encadrée par un Directeur Adjoint Travaux Neufs, elle est composée de deux services :

LE SERVICE TRAVAUX NEUFS RESEAUX BASSINS
Le service regroupe un responsable, deux ingénieurs et trois techniciens chargés de :

— Réaliser la programmation des travaux sur les systémes de collecte (création ou
renouvellement) : conception, estimation, études techniques, préparation des Dossiers de
Consultation des Entreprises.

La programmation des travaux releve principalement de deux aspects: le traitement des
dysfonctionnements des systemes de collecte, identifiés par la direction adjointe exploitation et
I'extension ou la création de nouveaux réseaux répondant a l'accroissement de la population
raccordée,

— Assurer la conduite d’opérations sous maitrise d’ceuvre extérieure,

— Organiser, suivre et contrbler I'exécution des chantiers réalisés par des entreprises extérieures
(mattrise d’ceuvre interne).

LE SERVICE TRAVAUX NEUFS INSTRUCTION RACCORDEMENTS BRANCHEMENTS
Le service regroupe un responsable et cing techniciens chargés de :

— Linstruction et du suivi des demandes de raccordement d’eaux usées domestiques, en
application du réglement d’assainissement : particuliers, lotisseurs, aménageurs, ...

— L'organisation, du suivi et du contréle des travaux de branchement.
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Il est également en charge des avis techniques relatifs a la gestion des eaux usées et pluviales pour
toute opération de construction ou d’aménagement (Certificat d’Urbanisme, Permis de construire,
permis de lotir, ...)

1.2.1.3 - La Direction Adjointe Administration et Finances

Encadrée par une Directrice Adjointe Administrative, elle est composée de 2 entités :

LE SERVICE BUDGET SUBVENTIONS IMARCHES
Le service regroupe un responsable et quatre agents chargés :
— Dela gestion des marchés publics,

—  Du suivi du budget et de la comptabilité (engagements, factures).

LA CELLULE SECRETARIAT PERSONNEL

Six agents sont chargés des missions d’accueil, de secrétariat, d’enregistrement et de suivi des
courriers, de classement, d’archivage des dossiers, de suivi administratif du personnel ...

1.2.1.4 - Le Service Démarches Sécurité / Environnement
Le service regroupe un responsable et deux techniciens chargés de :
— Lagestion de la démarche prévention de la Direction de I’Assainissement,

— Lagestion de la certification ISO 14 001 de la Direction de I’Assainissement.

1.2.1.5 - L’Assistance Technique Inondations
Un ingénieur est chargé de :

— Proposer des solutions techniques aux probléemes d’inondations en relation avec les Directions
Adjointes Exploitation et Travaux Neufs,

—  Suivre les réclamations environnementales,

—  Participer aux actions liées a la problématique inondation.

1.2.1.6 - Le Service Etudes - SIG

Le service regroupe un responsable, un adjoint, deux dessinateurs, un cartographe et cing agents
chargés de :

— La gestion des DICT (Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux) et des DT
(Déclaration de projet de travaux),

— Lamise ajour, sauvegarde et diffusion des plans des réseaux,
— La cartographie de la Direction de I’Assainissement.

Depuis la prise de compétence « Eau Potable », ses moyens ont été mutualisés. Il travaille a la fois
pour la Direction de I’Eau et la Direction de I’Assainissement.
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1.2.1.7 - Le SAGE

Le service regroupe un responsable, un animateur principal, un animateur agricole et une secrétaire
chargé de:

—  Sécuriser les biens et les personnes face aux risques d’inondation et de ruissellement,
— Garantir la pérennité en qualité et en quantité de la ressource en eau potable,
— Développer une démarche globale et équilibrée des milieux et écosystemes liée a I'eau.

Le SAGE des Bassins Versants du Cailly, de I'Aubette et du Robec a été approuvé par Arrété
Préfectoral le 23 décembre 2005.

A I'échelle des soixante-et-onze communes que couvre son territoire, son objectif est de mettre en
place une gestion globale de I'eau.

Afin de suivre sa mise en ceuvre et de coordonner les actions a I'échelle des bassins versants
concernés, un syndicat mixte a été créé en novembre 2006.

Par convention, la CREA « met a disposition » de ce syndicat des moyens matériels et humains. Dans
ce cadre, la Cellule d’animation du SAGE a été rattachée au Pole de I'Eau et de I’Assainissement.

1.2.2. Pole de Proximité d’Elbeuf

Directeur adjoint en charge de
I'az=zainizzement - —— Liens fonctionnels

Chargée de projets

SPAMNCS Ruizzellement
- F.5.M.E i
[ >
Coordinatrice S [ USSP —————— |
qualité | 1
| Assistante F e |
|
| [ I
Conductear d'uzine | ‘ Conductelr de travaux | I
| | "
Station dépuration Entretien dez rézseaux Syztéme d'Information

d'o=zzainizsement Géographique
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1.2.2.1 - Les Service Exploitation

Encadrée par un Directeur Adjoint, elle regroupe 4 activités :
L'exploitation des postes de refoulement

- Lexploitation des réseaux
- Lexploitation et le contréle de I'usine de dépollution
- Le suivi des industriels de I'agglomération

A / U’exploitation des postes de refoulement/Instrumentation

Ce domaine regroupe, 1/2 agent chargé de I'instrumentation, 2 agents électromécaniciens.

Mission du service postes de refoulement :

— Surveillance, maintenance, petites et grosses réparations (travaux électriques et mécaniques)

— Surveillance, suivi et correction des impacts environnementaux liés a l'activité : by-pass,
déversements accidentels, suivi des déchets et sous-produits...

B/ L’exploitation des réseaux et ouvrage divers

Le service regroupe 1 responsable, 7 agents de réseau, 1 enquéteur, 1 responsable SIG

—  Programmation, suivi et contréle des opérations de curage, de débouchage, d’entretien des
collecteurs et ouvrages du réseau.

— Surveillance, suivi du réseau, analyse et optimisation de la gestion des écoulements : inspections
télévisées, sondages (surveillance des rejets des déversoirs d’orage, gestion des bassins de régulation
unitaire, suivi des sous-produits ...),

— Controle de la conformité des branchements existants (application du reglement
d’assainissement), suivi des mises en conformité des installations existantes,

- Surveillance de concessionnaires: suivi des DICT des concessionnaires intervenant sur les
réseaux publics d’assainissement, controle des branchements d’assainissement.

C/ L'exploitation et le contréle d’exploitation de la station d’épuration.

Le service regroupe 1 conducteur d’usine, 1 coordinatrice qualité, 6 agents chargés de I'exploitation,
1 mécanicien et 1 agent d’entretien.

— Controle de I'exploitation des installations,

—  Suivi des résultats d’autosurveillance des installations,

— Conduite, surveillance et controle du bon fonctionnement de la station,

— Programmation, suivi des prestations d’entretien, gros entretien, réparations et grosses
réparations effectuées par des entreprises extérieures,

— Mise en place et suivi de I'autosurveillance, suivi de la conformité du rejet et de I'évacuation des
sous-produits et boues d’épuration.

D / Le suivi des Industriels
C'est le Directeur Adjoint qui se charge du suivi des industriels.

Mission :

— Instruction des autorisations de rejets,
—  Suivi des autorisations,

— Organisation des contréles inopinés.
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1.2.2.2 - Le service Travaux Neufs

A / Les travaux d’investissement

Cette activité est assurée par le Directeur adjoint et les responsables de services sont chargés de :

— Réaliser la programmation des travaux sur les systemes de collecte (création ou
renouvellement),

—  Préparer des dossiers de Consultation des bureaux d’étude. La programmation des travaux
releve principalement de deux aspects: le traitement des dysfonctionnements des systemes de
collecte, identifiés par la direction adjointe exploitation et I'extension ou la création de nouveaux
réseaux répondant a I’accroissement de la population raccordée,

— Réaliser les demandes de subventions et en assurer le suivi,
— Assurer la conduite d’opérations sous maitrise d’ceuvre extérieure,

— Organiser, suivre et contréler I'exécution des chantiers réalisés par des entreprises extérieures.

B / Le service Travaux Neufs Instruction Raccordements Branchements
Le service regroupe un responsable chargé de :

— Llinstruction et du suivi des demandes de raccordement d’eaux usées domestiques, en
application du réglement d’assainissement : particuliers, lotisseurs, aménageurs, ...

— L'organisation, du suivi et du contréle des travaux de branchement.

Il est également en charge des avis techniques relatifs a la gestion des eaux usées et pluviales pour
toute opération de construction ou d’aménagement (Certificat d’Urbanisme, Permis de construire,
permis de lotir, ...)

1.2.2.3 - La cellule secrétariat personnel

Un agent est chargé des missions d’accueil, de secrétariat, d’enregistrement et de suivi des courriers,
de classement, d’archivage des dossiers, de suivi administratif du personnel ...

1.2.2.4 — Le Service Démarches Sécurité / Environnement

Le service regroupe un responsable chargé de :

— Lagestion de la démarche prévention de la Direction de I’Assainissement,

— Lagestion de la certification ISO 14 001 de la Direction de I’Assainissement.

1.2.2.5 - Le Service - SIG
Le service regroupe un responsable chargé de :

— La gestion des DICT (Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux) et des demandes
de renseignements,

— Lamise ajour, sauvegarde et diffusion des plans des réseaux,

— La cartographie de la Direction de I’Assainissement.
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1.2.3. Pole de Proximité de Duclair

Le service assainissement regroupe un chargé d’opérations travaux neufs, eau et assainissement ainsi
gu’une gestionnaire a mi temps eau et assainissement.

Ils ont pour missions :
- Le suivi des contrats d’affermage d’exploitation des réseaux et des stations d’épuration ;
- Laréalisation de la programmation des travaux ;

- Linstruction et le suivi des demandes de raccordement d’eaux usées domestiques en application
du reglement de service

- Le suivi des industriels

1.2.4. Pole de Proximité du Trait-Yainville

Le service assainissement est composé d’un chargé d’opérations eau et assainissement.
Il a pour missions :

- L'exploitation et le suivi des contrats d’affermage d’exploitation de réseaux et d’une station
d’épuration ;

- Laréalisation de la programmation des travaux ;

- Linstruction et le suivi des demandes de raccordement d’eaux usées domestiques en application
du réglement de service

- Le suivi des industriels

Il a en outre en charge I'animation du Syndicat Mixte du Basin Versant du Val du Noyers qui regroupe
les trois collectivités suivantes : Le Trait — Sainte Marguerite sur Duclair et Saint Wandrille encore
rattachée a la Communauté de Communes de la Vallée de Seine.
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1.3 MODE DE GESTION DU SERVICE

La carte ci-dessous définit, pour chaque station d’épuration, l'entité responsable de son
fonctionnement.

Communauté de I'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe (LA CREA)

TRAITEMENT DES EAUX USEES
Exploitants des stations d'épuration

COMMUNE DE SAINT PIERRE DE VARENGEVILLE
RACCORDEE AU SYSTENE DE VILLERS ECALLES.

=
AU SYSTEME DE MONTMAIN -
1S DENNEBOURG

MESNIL RAOUL
PARTIE DE L4 COMMUNE DE 3005

RACCORDEE AU SYSTEME DE
FETIT QUEVILLY  EVERAUDE

COMMUNES RACCORDEES
AU SYSTEME DE SANT AUBIN LES ELBEUF

LA SAUSSATE

LE THUTT ANGER

SAINT PIERRE DES FLEURS
BOSC ROGER EN ROUMOIE

AMAND
SAINTOUEN DU TILLEUL

Exploitants pour les stations d'épuration :

I EERNO0ORE

LA CREA - Direction de I'Assainissement

LA CREA - Pole de Proximité d'Elbeuf

LA CREA - Pole de Proximité du Trait - Yainville
VEOLIA EAU - Usines Vallée de Seine

VEOLIA EAU - Agence Bray et Caux
LYONNAISE DES EAUX - Eaux de Normandie

STGS

Commune exclusivement en ANC

Périmétre de La CREA

La
CREA

LA CREA - Pole de I'Eau - AD - CA.06.04 - Juillet 2011
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Les contrats de délégation de service public, ainsi que leur date d’échéance, sont décrits dans le

tableau suivant :

PP Début de | Durée du Date .
Type Structure Périmeétre contrat contrat d'expiration Exploitant
S\I/sten.we. 30 ans a
d'assainissement compter
Affermage DA de Grand Couronne 01/01/02 du 7pmars 07-mars-25 Véolia Eau
(hors La Bouille et
. 1995
Moulineaux)
11 ans a
Réseaux compter
Affermage DA , ) 01/01/2001 du 1% 31/12/2011 Véolia Eau
d’Houppeville S
janvier
2001
SRAP de Boos L,
Affermage DA (Réseau EU + STEP) 01/07/02 12 ans 30/06/2014 Véolia Eau
9 ans et 6
Réseaux de :10(:]5 ter a
Affermage DA Roncherolles sur le 01/07/2002 du P 1e 21/12/2011 Véolia Eau
Vivier .
juillet
2002
Contrat de| o, Syndicat 9| 01/01/2003 | 12ans 31-déc-14 Véolia
gérance Bardouville
DSP PPD Duclair 01/06/1991 12 ans 31-mars-15 Véolia
DSP PPD SIAEPA de Jumiéges 01/01/2001 12 ans 31/12/2012 STGS
DSP PPD SIAEPA Saint Martin | 41 /7 5008 | 11.ans 30-juin-19 Véolia
de Boscherville
DSP PPD SIAEPA de  Saint| 1159005 | 12 ans 31-déc-17 Lyonnaise
Paer des Eaux
DSP PPTY COMTRY/ LE TRAIT 12 ans 01/07/2017 Lyonnaise
des Eaux
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Communauté de I'agglomération de Rouen-Elbeuf-Austreberthe (LA CREA)

EXPLOITATION RESEAUX ASSAINISSEMENT
ECHEANCES CONTRATS au 1er Janvier 2012

[] LA CREA- DIRECTION DE L'ASSAINISSEMENT - (1082 RTE DE NEUFCHATEL)

[ LA cREA-DIRECTION DE L'ASSAINISSEMENT - {POLE DE PROXIMITE D'ELBEUF]
[ ] DsPLYONMNAISE DES EAUX

I osF VEOLIA EAU

- RESEAU EP : LA CREA - DIRECTION DE L'ASSAINISSEMENT - {1082 RTE DE NEUFCHATEL)
RESEAU EU : DSP VEOLIA EAU

[ osrstes

Ls
CREA

LA CREW - Bl oo Pl - AS - AU - ami HND
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2.1 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT D’EMERAUDE

Les eaux usées de 35 communes sont acheminées et traitées a la station d’épuration Emeraude

située a Petit Quevilly :
- 29 communes sont membres de la CREA

Amfreville la Mivoie
Belbeuf

Bihorel

Bois Guillaume
Bonsecours

Boos (une partie seulement)
Canteleu

Darnétal

Déville les Rouen
Fontaine sous Préaux
Franqueville Saint Pierre
Houppeville

Isneauville

Le Houlme

Sotteville les Rouen

- 6 communes sont extérieures a la CREA
La Vaupaliere

Montigny
Pissy-Poville

Le Mesnil Esnard
Malaunay

Maromme

Mont Saint Aignan

Notre Dame de Bondeville
Oissel

Petit Quevilly
Roncherolles sur le Vivier
Rouen

Saint Aubin Epinay

Saint Etienne du Rouvray
Saint Jacques sur Darnétal
Saint Léger du Bourg Denis
Saint Martin du Vivier

Préaux
Quincampoix
Saint Jean du Cardonnay
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2.1.1. Systeme de collecte

2.1.1.1 - Caractéristiques techniques du systéeme de collecte d’Emeraude

Linéaire du réseau 1723 km

dont réseau EU séparatif 709 km

dont réseau EU unitaire 512 km

dont réseau EP 502 km
Patrimoine

Déversoirs d’orage 76

Postes de refoulement 244

Bassins de régulation des eaux 125
pluviales

Bassins unitaires 19

Chambres a sable 131

Siphons 52

Séparateurs a hydrocarbures 17

Ouvrages de répartition ou de régulation | 34
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une 194
autorisation de déversement

2008 2009 2010 2011

Nombre d’industriels autorisés sur EU 22 33 42 44
Nombre d’industriels autorisés sur EP 1 4 2 2
Nombre d’abonnements au service 116 638 114 640 116 443 120777
Estimation du Nombre d’habitants desservis par
un réseau de collecte des eaux usées” (Réf. | 278 069 349 870 350298 350 674
Fiche *201.0)
:';Lrgztlon du Nombre d’habitants raccordés au 344 694 347 026 350 861 356 553

Commentaires :

@ |’estimation du Nombre d’habitants desservis est calculée 3 partir de la population totale légale INSEE de I'année N-2

(en vigueur au 01/01/N+1) et des données issues des études de zonage d’assainissement le cas échéant.

2.1.1.2 - Indicateurs de performance du systeme de collecte d’Emeraude

Indicateurs :::I'e+ Valeur 2008 | Valeur 2009 | Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des En attente donnde
effluents (Indicateur obtenu auprés P203.3 Conforme Conforme Conforme . )
. R Police de I'eau
de la Police de I'eau)
Indice de connaissance des rejets au
milieu naturel sur un total de 120 P255.3 110 110 110 110
points
Taux de desserte P201.1 88,9 % 99,7 % 99,7 % 99,8 %
Taux de réclamations pour 1 000 1,65 1,38 1,13 0,92
abonnds P258.1 (valeur (valeur (valeur globale (valeur globale DA)
globale DA) | globale DA) | DA) g
Tau?( de debordement pour 1 000 P251 1 0,01 0,003 0,002 0,002
habitants desservis

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Réf.
Indicateurs ficehe* Valeur 2008 | Valeur 2009 | Valeur 2010 Valeur 2011
Indice de connaissance et gestion
zztrlmonlale des réseaux sur un total P202.2 85 85 90 90
100 points
Nlombre de points noirs /100km de P252.2 471 27.9 35,1 423
réseau
0,

0,13% 0,09% 0,12% 0,11%

Taux moyen de renouvellement des , | Taux moyen ,
, P253.2 Taux calculé , Taux moyen | Taux moyen calculé

réseaux de collecte EU , calculé sur 2 ,

sur 1 année ans calculé sur 3 ans sur 4 ans

2.1.2. Systéme de traitement

2.1.2.1 - Descriptif du systeme de traitement d’Emeraude

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvbe exploitation

construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P

1996 550 000 Boues activées Seine 12/01/01_ Marché d’exploitation
(prorogation 15 ans)

2.1.2.2 - Indicateurs de performance du systeme de traitement d’Emeraude

Réf.

Indicateurs fijhe':' Valeur 2008 | Valeur 2009 | Valeur 2010 Valeur 2011
g“SaT"EtF',te debouesissuesde | (o030 | GesaTMs | 6973TMS | 7307 TMS 7046 TMS
Conformité des
eqm.pements d epuratlo!q P204.3 Conforme Conforme Conforme En a:ttente donnée Police
(Indicateur obtenu auprés de l'eau
de la Police de I’eau)
Conformité des
performances des ouvrages En attente donnée Police
d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme Conforme )

R . de l'eau
obtenu auprés de la Police
de I'eau)
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité des
performances de la P254.3 97 % 99 % 99 % 97 %
STEP/acte individuel

“Les définitions des indicateurs de performandense décret n° 2007-675 du 2 mai 2007, sont desraé niveau du

chapitre « Glossaire ».
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Concentrations moyennes en entrée de STEP

MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/ Mg/l Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 252 229 508 47 48 6,7
2009 272 233 527 49 49,4 6,6
2010 263 215 508 49 50 6,4
2011 299 229 570 51 52 6,5

Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 | bco | NTK NGL PT
Mg/I % Mg/l | % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/I %
Autorisation | _ 5 | .90 | <25 |80 |<90 |>75 |_ _ <10 |»70 |<1 >80
Préfectorale
2008 18 92 8 96 40 92 2,9 94 9 83 1,2 83
2009 20 91 8 96 39 92 3,5 93 8,2 85 1,1 85
2010 12,3 95 5,8 97 32 94 1,7 93 8,8 83 0,5 92
2011 13,3 95 6,2 |97 31,7 95 3,1 94 9,4 82 0,5 90
2008 2009 2010 2011
Volume annuel en entrée m3/an Info non disponible | 28 252 955 32 659 453 31 805 267
Volume annuel en sortie m3/an 32 863 600 30557 606 29 461 108 28 332 165
6300 "
Volume annuel by-passé (rejet 3 (0,02 % du
. R m’/an - - -
direct en Seine) Volume total
recu a la STEP)
Volume ~des ~rejets EUND | 5/ | 969 664 897 433 694 981 752 237
facturé en direct

@ By-pass lié a un dysfonctionnement : 2 transformateurs en surtension, onduleur 30 KVA en défaut
et arrét de I'automate.

2008 2009 2010 2011
Boues produites TMS 6 654 6973 7 307 7 046
Boues incinérées T™S 6 654 6973 7307 8 140"
Cendres produites T™S 1913 1763 1841 1813
Refus de dégrillage T humide 338 421 345 549
Sables T humide 505 507 491 816
Matiéres de vidange T 16 093 11437 10877 11169

@ Prise en compte des apports de boue des STEP de Grand Quevilly, Grand Couronne et Saint Pierre

de Manneville
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2.1.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE ADRESSE OPERATION

PETIT QUEVILLY Rue Ampére Réparation Réseau EP 14 ml
SAINT ETIENNE DU ROUVRAY Val I'Abée Réparation Réseau 200 ml

DIVERS COMMUNES - 1500 Interventions sur tampons
DIVERS COMMUNES - 756 Interventions / Réparations sur branchements et réseaux
DIVERS COMMUNES - Renouvellement de 76 ml de réseaux

= POSTE DE REFOULEMENT

COMMUNE N° DU POSTE | OPERATION

SOTTEVILLE LES ROUEN PR131 Réfection du poste
AMFREVILLE LA MIVOIE PR26 Création d’une double bache
CANTELEU PR229 Réparation du refoulement
HOUPPEVILLE PR3 et PR5 Réparation du refoulement

HOUPPEVILLE

Renouvellement d’une pompe

SAINT ETIENNE DU ROUVRAY

PR33 et PR67

Réparation du refoulement

RONCHEROLLES SUR LE VIVIER

Renouvellement de 3 armoires électriques

SOTTEVILLE LES ROUEN

PR68

Réparation du refoulement

DIVERSES COMMUNES

Remplacement de 100 pompes et fourniture de 19 pompes au
niveau des postes de refoulement

= STATION D’EPURATION

Budget annuel de renouvellement pour la station d’épuration Emeraude de 1 285 154 €HT.
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2.2 SYSTEME D’ASSAINISSEMENT DE GRAND QUEVILLY

2.2.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de 3 communes sont acheminées et traitées a la station d’épuration située a GRAND

QUEVILLY.

Ces 3 communes sont membres de la CREA, il s’agit de : GRAND QUEVILLY, PETIT COURONNE et VAL DE LA

HAVYE.

2.2.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte de Grand Quevilly

Linéaire du réseau 153 km

dont réseau EU séparatif 19 km

dont réseau EU unitaire 104 km

dont réseau EP 30 km
Patrimoine

Déversoirs d’orage 18

Postes de refoulement 14

Bassins de régulation des eaux pluviales 6

Bassins unitaires 4

Chambres a sable 10

Siphons 2

Séparateurs a hydrocarbures 1

Ouvrage de répartition ou de régulation 23
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une autorisation 31
de déversement

2008 2009 2010 2011

Nombre d’industriels autorisés sur EU 3 3 4 4
Nombre d’industriels autorisés sur EP 4 5 4 4
Nombre d’abonnements au service 16 291 16 057 16 145 16 313
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un réseau 2
de collecte des eaux usées™ (Réf. fiche* D201.0) 35938 36158 35866 35238
Estimation du Nombre d’habitants raccordés au réseau 35188 35216 35471 35674

Commentaires :

U ’estimation du Nombre d’habitants desservis est calculée a partir de la population totale légale INSEE de I'année N-2
(en vigueur au 01/01/N+1) et des données issues des études de zonage d’assainissement le cas échéant.

@)

la population totale légale INSEE de I'année 2009 (en vigueur au 01/01/2012) a diminué par rapport a I'année
précédente ce qui a entrainé une baisse du Nombre d’habitants desservis.

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2.2.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de Grand Quevilly

Objet Réf. Fiche 0 | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011 commentaires

Conformité de la collecte

des effluents (Indicateur En attente

N P203.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
obtenu aupres de la )
. B de l'eau

Police de I'eau)

Indice de connaissance

des rejets au milieu P255.3 110 110 110 110

naturel sur un total de

120 points
Prise en compte
de I'étude de

Taux de desserte P201.1 99,9 % 100 % 100 % 99,8 % zonage sur la
commune de
Grand Quevilly

Taux de débordement

pour 1 000 habitants P251.1 0,00 0,00 0,00 0,00

desservis

Taux de réclamations 1,65 1,38 1,13 0,92

our 1 000 abonnés P258.1 (valeur globale (valeur globale (valeur globale (valeur globale

P DA) DA) DA) DA)

Indice de connaissance

et ges'tlon patrimoniale P202.2 95 95 80 80

des réseaux sur un total

de 100 points

Nombre de points noirs

, P252.2 18,9 17,3 14,1 17,9

/100km de réseau

Taux moyen de 'Or;?fx moven 0,04

renouvellement des P253.2 0,0 0,0 i ¥ Taux moyen

. calculé sur 3 .
réseaux de collecte EU ans calculé sur 4 ans

2.2.2. Systeme de traitement

2.2.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Grand Quevilly

Année de Capacité Type de Point de rejet | Autorisation de rejet Tvbe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) yp P

99 8 000 o Sei Demande de .
1995 5 Boues activées eine renouvellement en cours Régie

2.2.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Grand Quevilly

Réf. Fich
Objet o' TN | valeur 2008 | Valeur 2009 | Valeur 2010 | Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP D203.0 420 TMS 450 TMS 421,8 TMS 431,4 TMS
Conformité des équipements En attente
d’épuration (Indicateur obtenu aupres P204.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
de la Police de I'eau) de l'eau

U Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Réf. Fich
Objet De '“"€ | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité des performances des En attente
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Non-conforme | Conforme Conforme donnée Police
obtenu aupres de la Police de I'eau) de l'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité des performances de la o o o o
STEP/acte individuel P254.3 100 % 98 % 100 % 100 %
Concentrations moyennes en entrée de STEP

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 191 290 613 76 77 8,6
2009 228 289 613 71,7 72,9 8,5
2010 225 268 644 78,3 79,2 8,3
2011 248 315 722 83,7 84,7 8,8

Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I % Mg/I % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l | %

Autorisation | _ 3, | 90 | <30 | >80 | <90 |75 | _ _ <15 |>70 |<2 |>80
Préfectorale

2008 6,1 97 6,4 98 33 94 3,5 95 9,9 87 3,8 55
2009 8,6 96,1 6,6 97,5 33,1 94,5 3,3 95,4 8,4 88,6 1,7 78,2
2010 6,3 97,2 5,3 98,0 | 29,5 | 954 3,3 959 | 7,4 90,6 | 1,6 | 80,0
2011 6,3 97,3 4,8 98,4 | 276 | 961 3,5 958 | 5,8 930 |15 | 810

2008 2009 2010 2011

ma/an Info non disponible 1929813 1866 077 1927511
ma/an 1960995 1801712 1971167 2015471
15 557"
3 (0,8 % du volume

m°/an - - R '
total recu ala
STEP)
m’/an 856 612 893 768 845 871 699 8227
TMS 420 450 421,8 431,4
TMS 420 450 421,8 431,4
™S 1913% 1763% 1841% 1813%
T humide 23,4 14,9 17,04 15,6
T humide 9,8 16,5 22,5 -
T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

Commentaire :

(1) N .y . .
By-pass liés a des événements pluvieux exceptionnels

@ Dont 646 415 m® facturés a I'Usine Grande Paroisse / Baisse sensible de la consommation d’eau des industriels
®) Quantité totale produite sur Emeraude

“) pas d’évacuation de sables en 2011

OLes définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».

27




2.2.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE ADRESSE

OPERATION

GRAND QUEVILLY . .
Résistance

Rue des Martyrs de la

2 créations de by-pass sur chambre a sable

GRAND QUEVILLY de I'Industrie

Rues de la République et

2 créations de by-pass sur chambre a sable

GRAND QUEVILLY

Rues Matisse / G. Braque

Création d’un avaloir
Modifications d’avaloirs suite inondations

GRAND QUEVILLY

Diverses rues

32 interventions sur tampon ;
17 réparations de branchement

Siphon du

GRAND QUEVILLY Hautecloque

Général

Modification d’une chambre a sable

GRAND QUEVILLY Diverses rues

32 Interventions sur tampons

GRAND QUEVILLY Diverses rues

17 interventions / réparations sur branchements et réseaux

PETIT COURONNE

Diverses rues

R 18 Interventions sur tampons

PETIT COURONNE Diverses rues

32 interventions / réparations sur branchements et réseaux

= POSTE DE REFOULEMENT

COMMUNE N° DU POSTE

OPERATION

GRAND QUEVILLY PR300

Réfection du poste

& STATION D’EPURATION

OUVRAGES

OPERATION

Local traitement des boues

moteur vis convoyage des boues n°2

Local exploitation

renouvellement du variateur de la pompe de reléevement n°1
asservissement piloté par I'automate

Supervision / télésurveillance

diagnostic du réseau Ethernet de communication API/Supervision/
télésurveillance et remplacement des cables RJ45

Armoire électrique

mise a jour des schémas électriques

Local surpresseur

réparation moteur surpresseur 75KW

Stock matériel

2 pompes vide-caves (12-14 m3/h)

Prétraitement

terrassement + passage fourreaux prétraitement

Prétraitement

recharge et métallisation de I'un des demi-arbres du pont prétraitement

Stock matériel

20 poires de niveau

Prétraitement / traitement biologique

réparation 1 pompe relevement + 1 pompe de paroi

Traitement des boues

réparations sur les rouleaux d'une benne de transport des boues pateuses

Armoire électrique

modification des programmes automates suivant analyse fonctionnelle du
marché SOVEP

Superviseur

création de la fonction "bilan" sur le superviseur TOPKAPI

Clarificateur

1 pompe a vide RIETSCHLE pour amorgage de la recirculation du pont du
clarificateur

Dégazage

réparation du motoréducteur de la pompe a flottants

Traitement des boues

accessoires pour centrifugeuses : 2 COVIREL COV-642 + 2 GEFRAN 1800V + 9
DETECTEURS EFFET HALL

28




OUVRAGES

OPERATION

Supervision

programmation des 2 pupitres PROFACE + analyse fonctionnelle

Traitement du phosphore

intervention de maintenance sur réseau PAC et boues

Traitement des boues

remplacement et adaptation du vérin sous centrifugeuse

Bassin aération

réparation sur rampes d'aération

Bassin tampon

2 transmetteurs + sonde US

Bassin aération
Bassin tampon
By-pass

1 transmetteur + sonde 02
1 transmetteur + sonde pH
1 préleveur d'échantillon fixe réfrigéré + accessoires

Traitement des boues

réducteur vis convoyage des boues n°1 + moteur 4 kW

Traitement du phosphore

modification de I'aspiration du réactif dans cuve PAC

Armoire électrique

renouvellement du variateur PP n°1 (ATV312HD11N4) : asservissement

piloté par I'automate

Traitement biologique

pose d'un point de mesure

Bassin aération

membranes et pieces pour maintenance des rampes d'aération

Bassin aération
Traitement biologique
Recirculation
Traitement biologique

1 agitateur "pales bananes" : SR4430-460 (4,3 Kw)
1 agitateur anoxie : SR4640 (2,5 Kw)

1 pompe de recirculation : CP 3127 LT 411 (5,9 Kw)
+ accessoires de levage
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2-3 SYSTEME D’ASSAINISSEMENT DE SAHURS

2.3.1. Systéeme de collecte

Les eaux usées de la commune de SAHURS, membre de la CREA sont acheminées et traitées a la
station d’épuration de SAHURS.

2.3.1.1 - Caractéristiques techniques du systéeme de collecte de Sahurs

Linéaire du réseau
dont réseau EU séparatif
dont réseau EU unitaire
dont réseau EP

6 km
4 km
0 km
2 km

Patrimoine
Postes de refoulement

Nombre d’industriels identifiés
relevant d’une autorisation de
déversement

Aucun

2008

2009

2010

2011

Nombre d’industriels autorisés
sur EU

Nombre d’industriels autorisés
sur EP

Nombre d’abonnements au
service

388

391

391

395

Estimation du Nombre
d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux
usées'” (Réf. fiche[1D201.0)

993

1048

1047

10342

Estimation du Nombre
d’habitants raccordés au
réseau

799

806

806

814

Commentaires :

@ |’estimation du Nombre d’habitants desservis est calculée a partir de la population totale légale INSEE de I'année N-2
(en vigueur au 01/01/N+1) et des données issues des études de zonage d’assainissement le cas échéant.
INSEE de I’'année 2009 (en vigueur au 01/01/2012) a diminué par rapport a 'année

(@)

la population totale légale
précédente ce qui a entrainé une baisse du Nombre d’habitants desservis.

2.3.1.2 - Indicateurs de performance du systeme de collecte de Sahurs

Objet ?i::l'e* Valeur 2008 | Valeur 2009 \zlgzll(;ur \zlgzlliur Commentaires
Conformité de la collecte des Sans
effluents (Indicateur obtenu P203.3 Sans objet Sans objet Sans objet .
R . , objet
aupres de la Police de I’eau)
Indice de connaissance des rejets
au milieu naturel sur un total de P255.3 24 24 24 24
120 points
Taux de desserte P201.1 75,6 % 100 % 100 % 100 %

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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. Réf. Valeur Valeur .
Objet fiche* Valeur 2008 | Valeur 2009 2010 2011 Commentaires
Tau?( de debordement pour 1 000 P251.1 d@nee; non 0,00 0,00 0,00
habitants desservis disponible

) ) 1,65 1,38 1,13 0,92
Taux de réclamations pour 1 000 (valeur
abonnés P258.1 (valeur (valeur (valeur lobale

globale DA) | globale DA) | globale DA) gA)

Indice de connaissance et gestion
patrimoniale des réseaux sur un P202.2 62 62 70 70
total de 100 points
Nom,bre de points noirs /100km p252.2 11,3 11,3 11,3 69,8 3 p0|nts’n0|rs/4
de réseau km de réseaux
Taux rnoyen de renouvellement p253.2 0,0 0,0 0,0 0,0
des réseaux de collecte EU

2.3.2. Systeme de traitement

2.3.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Sahurs

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvbe exploitation

construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) yp P

1996 1200 Culture mixte Seine Déclaration de Juin 2007 Régie

2.3.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Sahurs

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
D .

Quantité de boues issues de la STEP D203.0 5,5 TMS 3 TMS 1,8 TMS .onnefe non
disponible (!)

Conformité des équipements En attente

d’épuration (Indicateur obtenu aupreés P204.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police

de la Police de I'eau) de I'eau

Conformité des performances des En attente

ouvrages d’épuration (Indicateur obtenu | P205.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police

aupres de la Police de I’eau) de I'eau

Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % Sans objet

Conformité des performances de la . . . .

STEP/acte individuel P254.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

(!) Pas d’évacuation de boue sur I'année 2011, stockage dans le silo a boues.

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Concentrations moyennes en entrée de STEP

MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/ Mg/ Mg/ Mg/l Mg/l Mg/l
2008 499 369 1133 108 108 19
2009 492 274 909 94,4 - -
2010 Données non transmises par le délégataire
2011 459 | 271 | 801 | 99,4 | 99,5 | 12,3

Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l | % Mg/l | % Mg/l % Mg/l | % Mg/I % Mg/l | %
Autorisation <35 | 90 |<25 |>70 |<125 |>75 |<15 |»8 |<20 |[»75 |_ |_
Préfectorale
2008 93 63 226 17 35 14
2009 21,8 12,3 86,4 19,1 - -
2010 Données non transmises par le délégataire
2011 258 | 461 |47 [834 [254 |696 [214 [794 [506 |512 [103 |199

Commentaire :

Le SATESE a effectué une visite sur la station le 6 septembre 2011. L’analyse des prélevements effectués

au cours de cette visite a conclu a un rejet non-conforme pour I'ensemble des parametres. Le SATESE a souligné le fait
que depuis la mise en route de la station d’épuration, il n’a pas été possible d’obtenir un traitement satisfaisant.

2008 2009 2010 2011
44 319
Volume annuel en entrée m3/an (y compris Hautot sur 43082 - -
Seine)
Volume annuel en sortie m3/an Non disponible 30126 26822 30988
. Non non
Boues produites TMS 5,5 3 disponible disponible*
Boues incinérées TMS 0 0 0 0
Cendres produites TMS 0 0 0 0
o . . . . . Non
Refus de dégrillage T humide Non disponible | Non disponible disponible 0,857
. . . . . Non
Sables T humide Non disponible | Non disponible . . 0
disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

*Pas d’évacuation de boue sur I'année 2011, stockage dans le silo a boues.
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2.3.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE

OPERATION

SAHURS

1 intervention / réparation sur les branchements et réseaux

STATION D’EPURATION

OUVRAGE OPERATION
Automate dépannage de I'automate Alsthom le 20/01/2011
Automate cablage sortie automate pour télésurveillance

Prétraitement

réparation pompe relevement n°1

Traitement biologique

intervention sur variateur de fréquence du suppresseur d'air, suite a diagnostic
constructeur (HIBON : phase de ralentissement en roue libre)

Prétraitement

motoréducteur de secours pour : tamiseur et vis de convoyage des refus
fond d'auge de la vis de convoyage des refus
pieces d'étanchéité du tamiseur

Traitement biologique

2 préleveurs d'échantillons portables isothermes

Stock et bassin tampon

2 pompes de relévement (SEEPEX BN 15-6LT)

Bassin aération

1 surpresseur d'air (SF0,2P - 15Kw)

Bassin tampon

1 transmetteur US de secours pour bassin tampon

Stockage des boues

1 pompes vide-caves (12-14 m3/h) + accessoires de levage
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2-4 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE SAINT-PIERRE-DE-IMIANNEVILLE

2.4.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de la commune de SAINT PIERRE DE MANNEVILLE, membre de la CREA sont acheminées et
traitées a la station d’épuration de SAINT PIERRE DE MAANNEVILLE.

2.4.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte de Saint Pierre de Manneville

Linéaire du réseau 7 km
dont réseau EU séparatif 5 km
dont réseau EU unitaire 0 km
dont réseau EP 2 km
Patrimoine
Postes de refoulement 2
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une autorisation
. Aucun
de déversement
2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 240 242 240 240
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un réseau
614 562 555 574
de collecte des eaux usées™ (Réf. Fiche 1D201.0)
Estimation du Nombre d’habitants raccordés au réseau 572 572 575 590
2.4.1.2 - Indicateurs de performance du systeme de collecte de Saint Pierre de Manneville
Objet Réf. fiche* Valeur 2008 Valeur 2009 | Valeur 2010 | Valeur 2011
Conformité de la collecte des effluents
(Indicateur obtenu auprés de la Police de P203.3 Conforme Sans objet Sans objet Sans objet
I'eau)
Indice de connaissance des rej'ets au milieu P255 3 35 35 35 35
naturel sur un total de 120 points
Taux de desserte P201.1 100 % 100 % 100 % 100 %
Tau?< de debordement pour 1 000 P251.1 0,00 0,00 000 0,00
habitants desservis
1,65 1,38 1,13 0,92
Taux de réclamations pour 1 000 abonnés | P258.1 (valeur globale (valeur (valeur (valeur
DA) globale DA) globale DA) globale DA)
Indice de connaissance et gestion
patrimoniale des réseaux sur un total de P202.2 95 95 75 75
100 points
Nombre de points noirs /100km de réseau | P252.2 Pas disponible P.as . 37,7 94,3
disponible
T?ux moyen de renouvellement des p253.2 0,0 0,0 0,0 0,0
réseaux de collecte EU

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2.4.2. Systeme de traitement
2.4.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Saint Pierre de Manneville

p . Point d A .
Année de Capacité Type de r:'l:t € Autorisation de rejet Tvpe exploitation
construction (en eH) traitement J. " (date et durée) P P
(milieu)
Boues . Arrété préfectoral du .
1995 800 activées Seine 07/05/10 Régie

2.4.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Saint Pierre de Manneville

Objet Réf. fichet | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP D203.0 4,4 TMS 4,5 TMS 3,9 TMS 6,5 TMS
Conformité des équipements En attente
d’épuration (Indicateur obtenu aupres P204.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
de la Police de I'’eau) de l'eau
Conformité des performances des En attente
ouvrages d’épuration (Indicateur obtenu | P205.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
aupres de la Police de I’eau) de I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité des performances de la . . . .
STEP/acte individuel P254.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Concentrations moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/I Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 500 450 1071 120 120,6 16
2009 270 360 723 100,8 100,8 -
2010 407 342 1002 120 120 15,2
2011 329 276 830 101,8 102 11,5

Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l %
Autorisati
Vet <30 |- <30 |- <90 |- - - <20 |- _ _
Préfectorale
2008 6,4 99 5 99 37 96 4 97 4,5 96 - -
2009 39,1 855 |51 98,6 | 47,3 93,5 |5,7 94,4 |64 93,7 | - -
2010 18,8 95 3,0 99 72,3 92 12,8 89 22,3 81 9,4 38
2011 8,0 97,6 | 2,5 99,1 | 64,9 92,2 | 10,0 90,2 | 11,0 89,2 |72 37,1
2008 2009 2010 2011
Volume annuel en entrée m>/an Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Volume annuel en sortie m3/an 20 593 16 560 21 168 20117
Volum’e ass.alnl (rejet EUND m?/an 0 0 0 0
facturé en direct)

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2008 2009 2010 2011
Boues produites TMS 4,4 4,5 3,9 6,5
Boues incinérées TMS 0 0 3,9 6,5
Cendres produites TMS 0 0 1841* 1813*
Refus de dégrillage T humide 1,5 2,2 1,85 1,106
Sables T humide Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

*Quantité totale produite sur Emeraude

2.4.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& STATION D’EPURATION

OUVRAGES

OPERATIONS

PR eau traitée

1 pompe de refoulement des eaux traitées
1 pompe vide-caves (11 m3/h)

Stockage des boues

fourniture et pose des accessoires de levage de I'agitateur du silo a boues

PR eau traitée

réparation de la canalisation de refoulement du poste d'eaux traitées

Prétraitement / clarificateur

vis de convoyage des refus de tamisage + motoréducteur d'entrainement + 3 bavettes
d'étanchéité
motoréducteur + 2 roues d'entrainement du pont du clarificateur

Stock matériel

1 transmetteur redox en secours de Gd.Q ou asservissement aération

Bassin aération

renouvellement du moteur (7,5 Kw) du surpresseur

PR eau brute

1 pompe de refoulement des eaux brutes
1 pompes vide-caves (12-14 m3/h) + accessoires de levage
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2.5 SYSTEME D’ASSAINISSEMENT D’HAUTOT-SUR-SEINE

2.5.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de la commune d’HAUTOT SUR SEINE, membre de la CREA sont acheminées et traitées a

la station d’épuration d’HAUTOT SUR SEINE.

2.5.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte d’Hautot sur Seine

Linéaire du réseau 5 km

dont réseau EU séparatif 4 km

dont réseau EU unitaire 0 km

dont réseau EP 1 km
Patrimoine

Postes de refoulement 5
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une
autorisation de déversement Aucun

2008 2009 2010 2011

Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 149 150 150 156
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées" (Réf. fiche | 381 329 331 337
D201.0)
Estimation du Nombre d’habitants raccordés au 593 296 299 306

réseau

2.5.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte d’Hautot sur Seine

Objet ?ijlf\'e* Valeur 2008 | Valeur 2009 | Valeur 2010 | Valeur 2011 | Commentaires
Conformité de la collecte des
effluents (Indicateur obtenu P203.3 Conforme Sans objet Sans objet Sans objet
aupres de la Police de I’eau)
Indice de connaissance des rejets
au milieu naturel sur un total de P255.3 24 24 24 24
120 points
Taux de desserte P201.1 100 % 100 % 100 % 100 %
Tau?< de debordement pour 1 000 P251.1 0,00 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
Taux de réclamations pour 1 000 1,65 1,38 1,13 0,95
abonnds P258.1 (valeur (valeur (valeur (valeur
globale DA) | globale DA) | globale DA) | globale DA)
Indice de connaissance et gestion
patrimoniale des réseaux sur un P202.2 62 62 70 70
total de 100 points
. . 3 points noirs
Nombre de points noirs /100km | g, , | Non 0,00 20,8 76,9 sur 4 km de
de réseau disponible i
réseau
Taux [ﬂoyen de renouvellement P253.2 0,0 0,0 0,0 0,0
des réseaux de collecte EU

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2.5.2. Systeme de traitement

2.5.2.1 - Descriptif du systeme de traitement d’Hautot sur Seine

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvoe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P
1990 300 Boues activées Seine Déclaration (29/03/90) Régie

2.5.2.2 - Indicateurs de performance du systéeme de traitement d’Hautot sur Seine

Objet Réf. fiche® | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la Donnée non Donnée non
STEP D203.0 L7TMS 0.8 TMS disponible* disponible*
Conformité des équipements En attente
d’épuration (Indicateur obtenu P204.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
aupres de la Police de I'eau) de I'eau

Conformité des performances des

ouvrages d’épuration (Indicateur En attente
& p . P205.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
obtenu aupres de la Police de X
i de I'eau
I'eau)
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % Sans objet
Conformité des performances de . . . .
la STEP/acte individuel P254.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
*Pas d’évacuation de boue sur 'année 2011, stockage dans silo a boues.
Concentrations moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
mg/I mg/I Mg/I Mg/l Mg/I Mg/l
2008 416 460 1056 107 107 13
2009 375 309 957 126 - -
2010 Pas de bilan a réaliser en 2010 conformément a la réglementation
2011 1100 | 480 | 1263 | 149 | 149 | 18,8

Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I % Mg/I % Mg/| % Mg/I % Mg/I % Mg/l %
’;:‘;:; rc'iitrﬁz <30 |- <30 |- <90 |- <40 |- - - _ _
2008 30 93 16 97 87 92 10 90 19 82 2 84
2009 16,3 96 13,6 96 96,1 90 23,6 81 - - - -
2010 Pas de bilan a réaliser en 2010 conformément a la réglementation
2011 71 l9a [13 |97 J135 |89 [84 |94 [239 |8 [204 |89

Commentaires : Résultats liés a la conception du traitement (bassin d’aération et clarificateur dans le méme ouvrage) =
station déconnectée et désaffectée en 2012.

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre
« Glossaire ».
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2008 2009 2010 2011

Volume annuel en entrée m>/an Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Volume annuel en sortie m>/an Non disponible 10322 Non disponible

Volum’e ass?alnl (rejet EUND m3/an 0 0 0

facturé en direct)

Boues produites T™MS 1,7 0,8 Non disponible o*
Boues incinérées T™S 0 0 0 0
Cendres produites TMS 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide Non disponible Non disponible Non disponible

Sables T humide Non disponible Non disponible Non disponible

Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

*Pas d’évacuation de boue sur I'année 2011, stockage dans silo a boues.

2.5.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

= RESEAU

COMMUNE

OPERATION

HAUTOT SUR SEINE

1 Intervention / réparation sur branchements et réseaux

& STATION D’EPURATION

OUVRAGE

OPERATION

Bassin d’aération

Réparation de la turbine d'aération
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2.6 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DU POLE DE PROXIMITE D’ELBEUF

Les eaux usées de 10 communes sont acheminées et traitées a la station d’épuration du PPE située a

Saint-Aubin-lés-Elbeuf, chemin du Port Angot.

- 10 communes sont membres de la CREA-PPE :

Caudebec-les-Elbeuf
Cléon

Elbeuf

Freneuse

La Londe

- 7 communes sont extérieures a la CREA :

Bosc Roger en Roumois
Saint Pierre des Fleurs
Saint Ouen du Tilleul
Saint Didier des Bois

2.6.1 - Systeme de collecte

Orival

Saint-Aubin-lés-Elbeuf
Saint-Pierre-les-Elbeuf
Sotteville sous le Val
Tourville la Riviere

La Saussaye
Bosnormand
Thuit Anger

2.6.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte du PPE

Linéaire du réseau 385,080 km

dont réseau EU séparatif 229,029 km

dont réseau EU unitaire 32,208 km

dont réseau EP 123,843 km
Patrimoine
Déversoirs d’orage (avec trop plein de PR) 6
Postes de refoulement (hors communes de I'Eure) 86

Bassins de régulation des eaux pluviales 3

Bassins unitaires 0

Chambres a sable 4

Siphons 3

Séparateurs a hydrocarbures 0

Ouvrages de répartition ou de régulation 0
Nombre d’industriels identifiés 216

2008 2009 2010 2011

Nombre d’industriels autorisés sur EU 9 9 9 9
Nombre d’industriels autorisés sur EP 2 2
Nombre d’abonnements 21 375 21621 21927 21541
Nombre d’habitants desservis 53437 54 052 54 817 56 107
Nombre d’habitants raccordés au réseau (estimation) 52 057 52 672 53437 54 474
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2.6.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte du PPE

Indicateurs Réf. fiche* | Valeur 2008 | Valeur 2009 | Valeur 2010 | Valeur 2011 | commentaires
Conformité de la collecte des P203.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
effluents
Indice de connaissance des | o, ¢ 5 55/120 55/120 70/120 70/120
rejets au milieu naturel
Taux de desserte P201.1 97.41 % 97.44 % 97.48 % 97.48 %

Pour 2008 et 2009

Info non Info non nous ne
Taux de réclamations P258.1 . . . . 0.82 /1000 46/1000 comptabilisions
disponible disponible

que le nombre

total de courriers
Taux de débordement P251.1 0.25/1000 0.035/1000 | 0.09/1000 0.16/1000 9 sinistres
Indice de connaissance et
gestion patrimoniale des P202.2 60/100 65/100 65/100 65/100
réseaux
Nombre de points noirs
/100km de réseau P252.2 6.59 6.59 6.59 6.59
Taux moyen de
renouvellement des réseaux | P253.2 0.21 0.21 0.21 0.21
de collecte EU

2.6.2 — Systeme de traitement
2.6.2.1 - Descriptif du systeme de traitement du PPE
Année de Capacité . Point de rejet Al{torlsatlon de o
construction (en eqH) Type de traitement (milieu) rejet Type exploitation
9 (date et durée)
Juillet 2001
2001 110000 Boues activées Seine (prorogation 10 Régie directe
ans)

2.6.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement du PPE

Indicateurs Réf. fiche*t | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
?T“Eapnt'te de boues issues de |a D203.0 1340 TMS 1265TMS 1276.7TMS | 1419.70 TMS
Clo’nform.lte des équipements P204.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
d’épuration

Conformlte’ E:Ies pe.rformances des P205.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
ouvrages d’épuration

Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité STEP/acte individuel P254.3 94.3 % 99.4 % 96.3 % 99 %

Y Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Moyenne en entrée de STEP

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/l Mg/
Autorisation
Préfectorale
2008 272.1 260.2 704.8 76.5 76.5 8.8
2009 265.8 280.7 695.8 79.3 79.3 9.9
2010 285.6 262.2 704.7 81.2 81.2 9.6
2011 423.38 264.95 872.19 87.15 87.15 9.9

Moyenne en sortie de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l % Mg/l % mg/I % mg/I % Mg/I % Mg/I %
Autorisation | _ 3 | g4 <25 |93 <90 |88 10 85 <10 |70 <1 |80
Préfectorale Nmg/I
2008 4.2 98.4 3.4 98.6 51.6 92.4 2.5 97.0 10 86.93 0.94 89.1
2009 4.7 98.1 3.4 98.6 39.3 94.0 2.3 97.0 6.2 92.18 0.60 93.4
2010 4.7 98.2 3.3 98.6 43.0 93.4 3.1 96.0 8.4 89.66 0.70 93.4
2011 4.07 99.04 3.03 98.86 37.45 95.7 2.44 97.20 5.68 93.48 0.46 95.4
2008 2009 2010 2011
Volume traité m3/an 4 058 670.70 3862 409.20 3793 304.70 4032 211.40
Volume assaini (rejet EUND | . 366 785 263 698 251 456 263352
facturé en direct)
Volume assaini (distribué) m>/an 2 400 000 2411000 2527559 2 495 000
Boues produites1 TMS 1340,30 1265,70 1276.70 1419.70
Boues incinérées TMS 1340,30 1265,70 1072.20 1419.70
Cendres produites TMS 371,43 344,14 331,82 528
Refus de dégrillage T humide 103,90 116,06 99,16 125.26
Sables T humide 183,66 165,52 344,08 383.20
Matiéres de vidange T 6231,12 5056,51 4249,14 5879.52
2.6.3 — Bilan des travaux de renouvellement réalisés :

Renouvellement des surpresseurs d’air : 130 000 € HT
Renouvellement appareillage électromécanique : 60 000 € HT
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2.7 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE YAINVILLE

Les eaux usées de la commune de Yainville, membre de la CREA sont acheminées et traitées a la
station d’épuration de Yainville.

2.7.1. Systeme de collecte

2.7.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte de Yainville

Linéaire du réseau 13,8 km
dont réseau EU séparatif 6,2km
dont réseau EU unitaire 2.7km
dont réseau EP 4.9km

Patrimoine
Postes de refoulement 3

Nombre d’industriels identifiés

Pas d’industriel identifié

2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements 534 528 526 527
Nombre d’habitants desservis 1153 1153 1153 1153
Nombre d’habitants raccordés au réseau (estimation)
1097 1103 1097 1103
Estimation de la population desservie
1044 1055 1043 1048
2.7.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de Yainville
Objet Réf. fiche* Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des P203.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
effluents
In(':llce de ' 'connalssance des P255 3 40 40 20 20
rejets au milieu naturel
Taux de desserte P201.1 51.14 50 50.43 50.28
Taux de débordement P251.1 0,00 0,00 0,00 0,00
Taux de réclamations P258.1 1.89/100 3.78/1000 3.80/1000
Indice de connaissance et
gestion patrimoniale des | P202.2 40 40 40 40

réseaux

H.es définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2.7.2. Systeme de traitement

2.7.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Yainville

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvpe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) yp P
1975 2500 Boues activées Seine 24/05/85 Régie
2.7.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Yainville
Objet Réf. fiche* Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP D203.0 9.4 TMS 27.4 TMS 10.5 TMS 13.8 TMS
C’o,nformllte des équipements P204.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
d’épuration
Conformité des performances des
L . P205.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
ouvrages d’épuration
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100% 100%
Conformité STEP/acte individuel P254.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Moyenne en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
mg/I % Mg/I % Mg/l % Mg/I % Mg/I % Mg/l %
Autorisation | 45| <30 - <90 - <40 |- - - _ _
Préfectorale
2008 3171 3580 8766 407 407 44.62
2009 5318 4059 11593 437 438 59.9
2010 5270 4480 11126 338 338 36.66
2011 3606 3260 7870 364 364 38
Moyenne en sortie de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l | % Mg/l | % Mg/l | % Mg/I % Mg/l | % Mg/l %
Autorisation | 39 |- <30 |- <90 |- <40 |- . - _ _
Préfectorale
2008 458 85.56 | 432 87.9 1740 | 80 10 90 19 82 2 84
2009 16,3 96 51 98.7 450 96.11 23,6 81 - - - -
2010 139 97.36 | 63 98.6 | 495 95.56 | 93.5 72.33 | 78.2 76.86 | 14.88 | 59.41
2011 139 95 59 98 423 94 49.70 | 86 71 80 33 22
2008 2009 2010 2011
Volume traité m3/an 53874 51212 52697 54412
Volum’e a§sa|n| (rejet EUND m?/an 0 0 0 0
facturé en direct)
Volume assaini (distribué) m>/an Non disponible - -
Boues produites TMS 9.4 27.4 10.5
Boues incinérées TMS 0 0 0 0
Cendres produites TMS 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide 2.7 3.8 4.27 5.5
. . . . . Non Non
Sables T humide Non disponible Non disponible disponible disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2.7.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE

ADRESSE

OPERATION

YAINVILLE

Poste

rue de la | Remplacement du télérupteur inverseur des pompes du poste de la

république République

Remplacement de I'armoire électrique du poste de la République

Remplacement de la pompe n°2 du poste de la République

& STATION D’EPURATION

OUVRAGE OPERATION
Traitement Remplacement moteur et déclencheur thermique du surpresseur n°2 de la STEP
Traitement Remplacement du clapet anti-retour du surpresseur n°1
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3 — DELEGATION DE
SERVICES PUBLICS

3.1 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE GRAND COURONNE

3.1.1. Systeme de collecte

hY

Les eaux usées de 3 communes sont acheminées et traitées a la station d’épuration de Grand-

Couronne.

Ces 3 communes sont membres de la CREA, il s’agit de : GRAND COURONNE, LA BOUILLE et MOULINEAUX.

3.1.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte de Grand Couronne

Linéaire du réseau 85 km

dont réseau EU séparatif 41 km

dont réseau EU unitaire 16 km

dont réseau EP 28 km
Patrimoine

Postes de refoulement 17
dont 6 gérés en Régie

Bassins de régulation des eaux pluviales 4
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une 29
autorisation de déversement

2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 4 4 3 3
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 1 1
Nombre d’abonnements au service au service 4 807 4698 4 858 4790
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées” (Réf. ficheld 12 430 11 075 11217 11212
D201.0)
Estimation du Nombre d’habitants raccordés au réseau 11116 10 986 11 082 11 267
3.1.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de Grand Couronne

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des effluents En attente
(Indicateur obtenu auprés de la Police | P203.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
de I'eau) de I'eau
Indice de connaissance des rejets au
milieu naturel sur un total de 120 | P255.3 35 35 70 70
points
Taux de desserte P201.1 100% 99,1 % 99,1 % 99,1 %

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Tau?< de debordement pour 1 000 P251 1 0,00 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
Taux de réclamations pour 1 000 1,65 1,38 1,13 0,92
abonnés P258.1 (valeur globale | (valeur globale | (valeur globale | (valeur
DA) DA) DA) globale DA)
Indice de connaissance et gestion
patrimoniale des réseaux sur un total P202.2 35 35 80 80
de 100 points
N,ombre de points noirs /100km de P252 2 224 224 224 52
réseau
0,14 0,13 0,06
0,27
Taux moyen de renouvellement des , Taux moyen Taux moyen Taux moyen
, P253.2 Taux calculé i i ,
réseaux de collecte EU , calculé sur 2 calculé sur 3 calculé sur 4
sur 1 année
ans ans ans

3.1.2. Systeme de Traitement

3.1.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Grand Couronne

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvpe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) yp P
, ' Déléeati .
1995 20 000 Boues activées | Seine 25/04/94 et 30/03/01 e cgation service
public a Véolia Eau

3.1.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Grand Couronne

Objet Réf. fiche* Valeur 2008 | Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP D203.0 193 TMS 163 TMS 165 TMS 146 TMS
L P En attente
Conformité des équipements donnée
d’épuration (Indicateur obtenu aupres P204.3 Conforme Conforme Conforme .
. R Police de
de la Police de I’eau) ,
I'eau
Conformité des performances des En att’ente
)2 . . Non- donnée
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme .
. . , conforme Police de
obtenu aupres de la Police de I'eau) ,
I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformlte'z dgs'performances dela P254.3 100 % 100 % 100 % 96 %
STEP/acte individuel

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Concentrations moyennes en entrée de STEP

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 290 301 666 69 71 9
2009 285 252 594 67,8 69,1 8,2
2010 382 265 671 81,5 82,1 8,1
2011 267 260 639 51,5 74,7 7,8

Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l % Mg/I % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/I %
Autorisation | 55| S99 | <25 |80 | <90 |75 | _ _ <15 |0 |<2 80
Préfectorale
2008 4 99 6 97 33 95 2 97 10 86 2 74
2009 5,5 98 5,7 98 30,6 95 2,2 97 9,7 86 1,9 77
2010 5,7 98 4,7 98,0 26,6 95 2,6 98 9,5 86 1,3 77
2011 4,6 98 3,7 99 20,2 97 0,2 99 8,8 88 1,2 83
2008 2009 2010 2011
Volume annuel en entrée ma/an Non disponible 724 669 708 130 682 653
Volume annuel en sortie ma/an 724510 733 070 715 824 683 104
38760 "
Volume annuel by-passé (rejet 3 (5,7 % du
. X m~/an - - -
direct en Seine) volume total
recu a la STEP)
Volum’e as.salnl (rejet EUND m3/an 0 0 0 0
facturé en direct)
Boues produites TMS 199 163 165 146
Boues incinérées TMS 199 163 165 146
Cendres produites TMS 1913 1763% 18419 1813 @
Refus de dégrillage T humide 23 25 25 25
Sables T humide 278 202 186 199
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

1 PP s . .
@ By-pass liés a des événements pluvieux exceptionnels

@ Quantité totale produite sur

Emeraude

3.1.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

- RESEAU
COMMUNE ADRESSE OPERATION
GRAND COURONNE Diverses rues 9 Interventions / réparations sur branchements et réseaux
LA BOUILLE Allée des Frénes Réparation de réseau 38 ml
LA BOUILLE Diverses Rues 5 Interventions / réparations sur branchements et réseaux
LA BOUILLE Diverses Rues 2 Interventions sur tampons
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STATION D’EPURATION

OUVRAGE

OPERATION

Traitement biologique
clarificateur

/

Réparation de la conduite entre le bassin biologique et le clarificateur

Bassin tampon

Renouvellement du débitmeétre by-pass séparatif

Recirculation des boues

Renouvellement du débitmetre électromagnétique de recirculation des boues

Traitement biologique

Renouvellement de I'agitateur anoxie

Traitement biologique

Renouvellement de I'agitateur anaérobie
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3.2 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE GOUY

3.2.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de 4 communes sont acheminées et traitées a la station d’épuration de Gouy.
Ces 4 communes sont membres de la CREA, il s’agit de : Gouy, LES AUTHIEUX SUR LE PORT SAINT OUEN,
SAINT AUBIN CELLOVILLE et YMARE.

3.2.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte de Gouy

Linéaire du réseau 38 km
dont réseau EU séparatif 32 km
dont réseau EU unitaire 0 km
dont réseau EP 6 km
Patrimoine
9
Dont 4 postes de
Ouvrages de refoulement refoulement et

5 Aéroéjecteurs

24

Bassins de régulation des eaux pluviales
Dont 6 mares

Nombre d’industriels identifiés relevant d’une

autorisation de déversement 20
2008 2009 2010 2011

Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 1269 1288 1527 1380
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un réseau 4206
de collecte des eaux usées™ (Réf. fiche[1D201.0) 4063 4129 4193

Estimation du Nombre d’habitants raccordés au réseau 3346 3346 3356 3398

Commentaires :

M |”estimation du Nombre d’habitants desservis est calculée a partir de la population totale légale INSEE de I'année N-2
(en vigueur au 01/01/N+1) et des données issues des études de zonage d’assainissement le cas échéant. Les études de
zonage des 4 communes sont planifiées dans un programme élaboré sur les 5 ans a venir.

3.2.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de Gouy

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011

Conformité de la collecte des effluents En attente

(Indicateur obtenu auprés de la Police | P203.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police

de I'eau) de l'eau

. . ) 30 30 30 30

Indice de connaissance des rejets au

milieu naturel sur un total de 120 P255.3 (valeur (valeur (valeur (valeur

points commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)

Taux de desserte P201.1 92,1% 100 % 100 % 100 %

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre
« Glossaire ».
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Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
T de débord t 1000
aux de depordement pour P251.1 Pas disponible | 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
2,63 0,26 0 0
Taux de réclamations pour 1 000 p258.1 (valeur (valeur (valeur (valeur
abonnés ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
. . . 60 60 65 65
Indice de connaissance et gestion
) . . (valeur (valeur (valeur (valeur
patrimoniale des réseaux sur un total P202.2
de 100 points commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
9,29 1,16 1,16 1,16
Nombre de points noirs /100km de p252 2 (valeur (valeur (valeur (valeur
réseau ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
001 0,04 0,05 0,08
Taux moyen de renouvellement des ! ) Taux moyen Taux moyen Taux moyen
, P253.2 Taux calculé , , ,
réseaux de collecte EU , calculé sur 2 calculé sur 3 calculé sur 4
sur 1 année
ans ans ans

3.2.2. Systeme de traitement

3.2.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Gouy

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvbe exploitation

construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) yp P

2001 5000 Boues activées Seine 11/12/00 Delefgaiclor} sgrwce
public a Véolia Eau

3.2.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Gouy

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP D203.0 37,3 TMS 53,8 TMS 32,5 TMS 39,9 TMS
L P En attente
Conformité des équipements donnée
d’épuration (Indicateur obtenu aupres P204.3 Conforme Conforme Conforme .
. K Police de
de la Police de I'eau) ,
I'eau
Conformité des performances des Zr;::;e;nte
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme Conforme .
N . , Police de
obtenu aupres de la Police de I'eau) ,
I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformlte.: de.:s.performances dela P254.3 917 % 100 % 100 % 100 %
STEP/acte individuel

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Moyenne en entrée de STEP

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/ Mg/l Mg/ Mg/l Mg/l Mg/l
2008 300 290 746 106 118 12
2009 332 307 799 102,6 103 10,6
2010 450 407 966 128 128 15,3
2011 449 394 962 146 147 16

Moyenne en sortie de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/I % Mg/l % Mg/l %
Autorisation | _ 3 | S0 |<25 |80 |<90 |»75 [<10 |_ <20 |70 |_ _
Préfectorale
2008 11 96 3 99 50 96 3,3 97 4,8 96 7,3 40
2009 7,5 97,3 4,2 98,5 45,2 94,1 4,7 95,8 7,6 93,3 7,1 30,4
2010 7,6 97,2 6,8 98,1 43,3 94,8 4,0 96,6 4,3 96,3 4,4 69,8
2011 5,8 98,6 | 4,9 98,7 | 29,6 9,8 |71 94,6 |85 93,7 | 8,0 50,4
2008 2009 2010 2011

Volume annuel en entrée ma/an 130 740 115 819 115 358 115 861
Volume annuel en sortie m3/an 112 309 111983 119 635 119 949
Volum’e assaflnl (rejet EUND m?/an 0 0 0 0
facturé en direct)
Boues produites TMS 37,3 53,3 32,5 39,9
Boues incinérées TMS 0 0 0 0
Cendres produites TMS 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide 34,8 18,7 3,8 1,0
Sables T humide Non disponible Non disponible Non disponible Non disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.2.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU
COMMUNE ADRESSE OPERATION
GOUY Diverses rues 1 Intervention sur tampon

SAINT AUBIN CELLOVILLE

Diverses rues

3 Interventions / réparations sur branchements et réseaux

SAINT AUBIN CELLOVILLE

Rue Veaugroult

1 renouvellement de collecteur EP / 54 ml

YMARE

Diverses rues

1 Interventions / réparations sur branchements et réseaux
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& POSTE DE REFOULEMENT

COMMUNE

ADRESSE

OPERATION

LES AUTHIEUX SUR LE
PORT SAINT OUEN

PR Port st ouen
Authieux

Renouvellement d’1 pompe

STATION D’EPURATION

OUVRAGE

OPERATION

Prétraitement

Rénovation dégrilleur

Prétraitement

Rénovation vis et brosse convoyeur compacteur

Renouvellement 2 capteurs débitmetre

Canal de sortie

Renouvellement débitmeétre venturi

Bassin tampon

Renouvellement débitmetre trop plein

Rénovation pompe
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3.3 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE MONTMAIN

3.3.1. Systéeme de collecte

Les eaux usées de 4 communes sont acheminées et traitées a la station d’épuration de MONTMAIN :

Bois d’Ennebourg
Bois I'Evéque

1 commune est membre de la CREA, MONTMAIN
4 communes sont extérieures a la CREA :

Fresne le Plan
Mesnil Raoul

3.3.1.1 - Caractéristiques techniques du systéme de collecte de Montmain

Linéaire du réseau 19 km

dont réseau EU séparatif 13 km

dont réseau EU unitaire 0 km

dont réseau EP 6 km
Patrimoine

Postes de refoulement 4

Bassins de régulation des eaux |4

pluviales Dont 1 mare
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une

Aucun

autorisation de déversement

2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 458 468 505 483
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un
1428 1359 1354 1382
réseau de collecte des eaux usées (Réf. fiche[1D201.0)
Estimation du Nombre d’habitants raccordés au réseau 1288 1288 1292 1319
3.3.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de Montmain
Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des effluents (I-;z::;eente
(Indicateur obtenu auprés de la Police | P203.3 Conforme Conforme Conforme .
R Police de
de I'eau) ,
I'eau
30 30 30 30
. . . (valeur
Indice de connaissance des rejets au (valeur (valeur (valeur
. . P255.3 commune
milieu naturel sur un total de 120 points commune commune commune
Plateau
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
Boos)
Taux de desserte P201.1 85,5% 100 % 100 % 100 %
Taux de débordement pour 1000 | ,,c, ) Pas disponible | 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
2,63 0,26 0 ?Valeur
Taux de réclamations pour 1000 (valeur (valeur (valeur
, pP258.1 commune
abonnés commune commune commune Plateau
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
Boos)

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
. . . 60 60 65 65
Indice de connaissance et gestion (valeur
. . B (valeur (valeur (valeur
patrimoniale des réseaux sur un total de | P202.2 commune
100 points commune commune commune Plateau
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
Boos)
9,3 1,2 1,2 (1\;§Ieur
N,ombre de points noirs /100km de P252 2 (valeur (valeur (valeur commune
réseau commune commune commune Plateau
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
Boos)
T?ux moyen de renouvellement des P253.2 0,0 0,0 0,0 0,08
réseaux de collecte EU

3.3.2. Systéme de traitement

3.3.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Montmain

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvpe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P
2003 5000 Boues activées Seine 07/11/03 Délégation service

public a Véolia Eau

3.3.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Montmain

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP | D203.0 39,6 TMS 47,9 TMS 30,4 TMS 62,6 TMS
sl - En attente
Conformité des équipements donnée
d’épuration (Indicateur obtenu P204.3 Conforme Conforme Conforme .
R . , Police de
aupres de la Police de I’eau) ,
I'eau
Conformité des performances des sg::,;eente
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme Conforme .
. . , Police de
obtenu aupres de la Police de I'eau) ,
I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité des performances de la o o o o
STEP/acte individuel P254.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Concentrations moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 505 295 918 112 112 12,1
2009 387 313 829 110,2 110,7 11,7
2010 396 303 766 102 102 12,0
2011 717 376 1013 116 117 13

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre
« Glossaire ».
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Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I % Mg/I % mg/I % Mg/I % Mg/l % Mg/l %
Autorisation | 30 | 595 | <25 |>94 |<90 |[288 |s<5 |395 |<10 |_ <1 [>96
Préfectorale
2008 5 99 3 99 40 95 2,4 98 3,9 97 0,3 96
2009 5 98,4 |3,1 99 33,8 95,8 |2,1 98,3 | 3,4 98,3 |09 92,8
2010 5,3 98,6 5,0 98,3 30,2 96 2,5 97,4 3,3 96,7 0,3 97,6
2011 3,0 99,5 3,5 98,1 19,1 98,3 3,6 97,0 5,1 95,6 1,4 89,4

2008 2009 2010 2011

Volume annuel en entrée ma/an 44 264 111 644 130 950 119 757
Volume annuel en sortie m3/an 111 475 117 253 130425 117 199
Boues produites TMS 39,6 55 30,4 62,6
Boues incinérées TMS 438 Non disponible 0 0
Cendres produites TMS 5,2 Non disponible 0 0
Refus de dégrillage T humide Non disponible 1,92 1,2 Non disponible
Sables T humide Non disponible 5,27 4,4 Non disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.3.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE ADRESSE OPERATION

MONTMAIN Rue des Cotes 1 renouvellement de collecteur DN 200 / 41 ml
MONTMAIN Diverses rues 1 intervention sur tampon

MONTMAIN Diverses rues 1 intervention / réparation sur branchements et réseaux

& STATION D’EPURATION

OUVRAGE

OPERATION

Traitement du phosphore

Renouvellement de la douche de sécurité de dépotage

Réfection du chemin d’accés a la STEP
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3.4 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE BOOS

3.4.1. Systéeme de collecte

Les eaux usées de la commune de Boos, membre de la CREA sont acheminées et traitées a la station

d’épuration de Boos.

3.4.1.1 - Caractéristiques techniques du systéeme de collecte de Boos

Linéaire du réseau 37 km
dont réseau EU séparatif 24 km
dont réseau EU unitaire 0 km
dont réseau EP 13 km
Patrimoine
Postes de refoulement 6
. . . . 11
Bassins de régulation des eaux pluviales Dont 6 mares
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une 3
autorisation de déversement
2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 1134 1194 1288 1263
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées (Réf. fiche[1D201.0) 2901 3102 3137 3174
E§t|mat|on du Nombre d’habitants raccordés au 2753 5753 2 802 2906
réseau
3.4.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de Boos
Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des effluents En attente
(Indicateur obtenu aupres de la Police P203.3 Conforme Conforme Conforme donnée Police
de I'eau) de I'eau
30 30 30 30
Indice de connaissance des rejets au P255.3 (valeur (valeur (valeur (valeur
milieu naturel sur un total de 120 points ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) | Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
Taux de desserte P201.1 100 % 100 % 100 % 100 %
Tau?< de debordement pour 1 000 P251 1 0,18 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
2,63 0.26 0 0
Taux de réclamations pour 1 000 (valeur (valeur (valeur (valeur
i pP258.1 commune
abonnés commune commune commune Plateau Boos)
Plateau Boos) | Plateau Boos) Plateau Boos)
60 60 65 65
Indice de connaissance et gestion P202.2 (valeur (valeur (valeur (valeur
patrimoniale des réseaux ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) | Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
9,3 1,2 1,2 1,2
Nombre de points noirs /100km de P25 2 (valeur (valeur (valeur (valeur
réseau ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) | Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
001 0,00 0,00 0,00
Taux moyen de renouvellement des g , Taux moyen Taux moyen Taux moyen
, P253.2 Taux calculé , , ,
réseaux de collecte EU , calculé sur 2 calculé sur 3 calculé sur 4
sur 1 année
ans ans ans

3.4.2 Systeme de traitement

3.4.2.1 - Descriptif du systeme de traitement de Boos

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvpe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P
, Fossd Délégati -
1996 3500 Boues activées | | ooe 14/06/06 e cgation service
infiltration public a Véolia Eau

3.4.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Boos

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 | Valeur2009 | Valeur2010 | Valeur2011
Quantité de boues issues de la STEP D203.0 44,3 TMS 31,1 TMS 21,7 TMS 54,1 TMS
s - En attente
Conformité des équipements donnée
d’épuration (Indicateur obtenu aupres P204.3 Conforme Conforme Conforme .
. R Police de
de la Police de I'eau) ,
I'eau
Conformité des performances des Zr;::;eente
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme Conforme .
N . i Police de
obtenu aupres de la Police de I'eau) ,
I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité des performances de la o o o o
STEP/acte individuel P254.3 83,3 % 100 % 97 % 100 %
Concentrations moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 254 254 662 103 104 12,2
2009 227 276 664 98,2 99 10,4
2010 436 408 977 124,5 125 13,0
2011 432 397 985 118 119 14

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I % Mg/I % Mg/l % Mg/I % Mg/l % Mg/l %
Autorisation | 3y | <25 |_ <90 |_ <10 |_ <20 |_ _ _
Préfectorale
2008 11 96 5 98 53 93 7 95 11,7 91 8 45
2009 9,2 95,7 |4 98,7 | 49,6 93,5 |96 92 10,2 91,5 |63 52,1
2010 12,1 9, |83 97,7 | 52,9 93,6 |50 95,5 | 13,2 88,9 | 4,0 67,4
2011 9,1 98,0 7,0 98,4 40,4 96,3 22,0 78,7 22,7 78,4 5,3 65,8

2008 2009 2010 2011

Volume annuel en entrée m3/an 110 341 92 000 102 789 116 048
Volume annuel en sortie m3/an 104 938 107 666 110 848 77 500
Volume assaini (rejet EUND 3
facturé en direct)( J m’/an 0 0 0 0
Boues produites TMS 44,3 32,3 21,7 54,1
Boues incinérées T™MS 0 0 0 0
Cendres produites TMS 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide 13,9 19 12 13,4
Sables T humide 7,6 3,35 1,2 Non disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.4.3. Bilan des travaux d’investissement ou de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE ADRESSE OPERATION
BOOS Diverses rues 1 Intervention sur tampon
BOOS Diverses rues 2 Interventions / réparations sur branchements et réseaux

= POSTE DE REFOULEMENT

COMMUNE N° DU POSTE OPERATION
BOOS PR269 Renouvellement d’une pompe
BOOS - Renouvellement d’une armoire électrique

& STATION D’EPURATION

OUVRAGE OPERATION

- Renouvellement de 2 pompes

Traitement des boues

Renouvellement de la pompe doseuse du polymere

- Rénovation de capots et garde-corps
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3.5 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE LA NEUVILLE CHANT D’OISEL

3.5.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de la commune de LA NEUvVILLE CHANT D’OISEL, membre de la CREA sont acheminées et
traitées a la station d’épuration de LA NEUVILLE CHANT D’ OISEL.

3.5.1.1 - Caractéristiques techniques du systéeme de collecte de La Neuville Chant d’Oisel

Linéaire du réseau 22 km

dont réseau EU séparatif 18 km

dont réseau EU unitaire 0 km

dont réseau EP 4 km
Patrimoine

Postes de refoulement 3

. . . . 13

Bassins de régulation des eaux pluviales Dont 8 mares

Séparateurs a hydrocarbures
Nombre d’industriels identifiés relevant d’une | Aucun
autorisation de déversement

2008 2009 2010 2011

Nombre d’industriels autorisés sur EU 0 0 0 0
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 687 699 800 736
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées” (Réf. fiche| 1769 1895 1957 1983
D201.0)
Estimation du Nombre d’habitants raccordés au 1623 1623 1644 1701

réseau

@ |’estimation du Nombre d’habitants desservis est calculée 3 partir de la population totale légale INSEE de I'année N-2

(en vigueur au 01/01/N+1) et des données issues des études de zonage d’assainissement le cas échéant.

3.5.1.2 - Indicateurs de performance du systéme de collecte de La Neuville Chant d’Oisel

Objet Réf. fichet | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des effluents
(Indicateur obtenu aupres de la Police P203.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
de I'eau)
. . . 30 30 30 30
Indice de connaissance des rejets au
milieu naturel sur un total de 120 P255.3 (valeur (valeur (valeur (valeur
. commune commune commune commune
points Plateau Boos) Plateau Boos) | Plateau Boos) | Plateau Boos)
Taux de desserte P201.1 100 % 100 % 100 % 100 %
Taux de débordement pour 1 000 P251.1 Pas disponible | 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
2,63 0.26 0 0
Taux de réclamations pour 1 000 p258 1 (valeur (valeur (valeur (valeur
abonnés ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) | Plateau Boos) | Plateau Boos)

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
. . . 60 60 65 65
Indice de connaissance et gestion
. . B (valeur (valeur (valeur (valeur
patrimoniale des réseaux sur un total P202.2
de 100 points commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) | Plateau Boos) | Plateau Boos)
9,29 1,2 1,2 1,2
Nombre de points noirs /100km de p252.2 (valeur (valeur (valeur (valeur
réseau ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) | Plateau Boos) | Plateau Boos)
0.04 0,05 0,04 0,01
Taux moyen de renouvellement des ! . Taux moyen Taux moyen Taux moyen
, P253.2 Taux calculé i , ,
réseaux de collecte EU i calculé sur 2 calculé sur 3 calculé sur 4
sur 1 année
ans ans ans

3.5.2. Systeme de Traitement

3.5.2.1 - Descriptif du systéeme de traitement de La Neuville Chant d’Oisel

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvpe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P
, ) . Délégati i
1996 2500 Boues activées | Infiltration 25/10/01 e cgation service
public a Véolia Eau

3.5.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de la Neuville Chant d’Oisel

Objet Réf. fichet Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP | D203.0 21,6 TMS 23,1 TMS 28,7 TMS 42 TMS
s - En attente
Conformité des équipements donnée
d’épuration (Indicateur obtenu P204.3 Conforme Conforme Conforme .
R . , Police de

aupres de la Police de I’eau) ,

I'eau
Conformité des performances des 52::;&;nte
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme Conforme .

. . , Police de

obtenu aupres de la Police de I'eau) ,

I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100 %
Conformité des performances de la o o o o
STEP/acte individuel P254.3 83,3% 100 % 94 % 100 %

Concentrations moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l Mg/ Mg/ Mg/ Mg/ Mg/

2008 437 333 839 118 119 12,6
2009 273 262 637 109,8 110,3 12,6
2010 352 338 858 99,2 99,6 10,3
2011 532 435 1076 114 114 14

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I % Mg/I % mg/I % Mg/I % Mg/l % Mg/l %
Autorisation | 5o | <25 |_ <90 |_ <10 |_ <20 |_ _ _
Préfectorale
2008 7 98 3 99 45 94 4 96 51 95 9,4 20
2009 8,6 9,1 |3,9 98,5 | 41,4 93,4 |41 9,4 | 5,4 953 |69 45,8
2010 15,4 94,1 7,9 97,4 45,8 94,0 3,8 96,2 4,8 95,1 6,0 39,1
2011 9,0 98,0 5,6 98,6 30,8 96,9 2,6 97,4 3,7 96,4 6,9 53,8

2008 2009 2010 2011

Volume annuel en entrée m>/an Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Volume annuel en sortie m3/an 63 552 Non disponible 71 966 73 298
Boues produites TMS 21,6 43,6 28,7 42
Boues incinérées T™S 0 0 0 0
Cendres produites ™S 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide 9,5 6,7 5,7 Non disponible
Sables T humide Non disponible Non disponible Non disponible Non disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.5.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE

ADRESSE

OPERATION

LA NEUVILLE CHANT D’OISEL

Diverses rues

5 Interventions / réparations sur branchements et réseaux

& STATION D’EPURATION

OUVRAGE

OPERATION

Prétraitement

Rénovation du compacteur a vis

Bassin tampon

Renouvellement de I'agitateur

PR

Renouvellement d’une pompe

Réfection du chemin d’accés a la STEP
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3.6 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT DE QUEVREVILLE LA POTERIE

3.6.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de la commune de QUEVREVILLE LA POTERIE, membre de la CREA sont acheminées et

traitées a la station d’épuration de QUEVREVILLE LA POTERIE.

3.6.1.1 - Caractéristiques techniques du systéeme de collecte de Quévreville la Poterie

Linéaire du réseau 11 km
dont réseau EU séparatif 8 km
dont réseau EU unitaire 0 km
dont réseau EP 3 km

Patrimoine
Postes de refoulement 4
Bassins de régulation des eaux |

pluviales

Nombre d’industriels identifiés relevant d’une

autorisation de déversement

Pas de donnée

2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 2 2 2 2
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements au service 350 359 373 364
Estimation du Nombre d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux usées” (Réf. fiched| 1005 947 944 937
D201.0)
Nombre d’habitants raccordés au réseau 921 921 929 955

(estimation)

Commentaires :

M |’estimation du Nombre d’habitants desservis est calculée a partir de la population totale légale INSEE de I'année N-2
(en vigueur au 01/01/N+1) et des données issues des études de zonage d’assainissement le cas échéant. L’étude de

zonage de la commune est planifiée dans un programme élaboré sur les 5 ans a venir.

3.6.1.2 - Indicateurs de performance du systéeme de collecte de Quévreville la Poterie

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Conformité de la collecte des effluents
(Indicateur obtenu aupres de la Police | P203.3 Conforme Sans objet Sans objet Sans objet
de I'eau)
. . . 30 30 30 30
Indice de connaissance des rejets au
milieu naturel sur un total de 120 P255.3 (valeur (valeur (valeur (valeur
. commune commune commune commune
points Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
Taux de desserte P201.1 90,3 % 100 % 100 % 100 %
Taux de débordement pour 1 000 P251.1 Non disponible | 0,00 0,00 0,00
habitants desservis
2,63 0.26 0 0
Taux de réclamations pour 1 000 P258.1 (valeur (valeur (valeur (valeur
abonnés ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre
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Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
. . . 60 60 65 65
Indice de connaissance et gestion
. . B (valeur (valeur (valeur (valeur
patrimoniale des réseaux sur un total P202.2
de 100 points commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
9,29 1,2 1,2 1,2
Nombre de points noirs /100km de P252 2 (valeur (valeur (valeur (valeur
réseau ’ commune commune commune commune
Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos) Plateau Boos)
006 0,03 0,02 0,02
Taux moyen de renouvellement des ! . Taux moyen Taux moyen Taux moyen
, P253.2 Taux calculé , , ,
réseaux de collecte EU , calculé sur 2 calculé sur 3 calculé sur 4
sur 1 année
ans ans ans

3.6.2. Systeme de Traitement

3.6.2.1 - Descriptif du systéeme de traitement de Quévreville la Poterie

Année de Capacité Type de | Point de rejet | Autorisation de rejet Tvpe exploitation

construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P

1993 1200 Boues activées Infiltration Déclaration du 16/11/82 Delefgaiclor} sgrwce
public a Véolia Eau

3.6.2.2 - Indicateurs de performance du systéme de traitement de Quévreville la Poterie

Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011
Quantité de boues issues de la STEP | D203.0 9,8 TMS 9,4 TMS 7,4 TMS 9,7 TMS
sl - En attente
Conformité des équipements donnée
d’épuration (Indicateur obtenu P204.3 Conforme Conforme Conforme .
R . , Police de
aupres de la Police de I'eau) ,
I'eau
Conformité des performances des 52::;&;nte
ouvrages d’épuration (Indicateur P205.3 Conforme Conforme Conforme .
. . , Police de
obtenu aupres de la Police de I'eau) ,
I'eau
Taux de boues évacuées P206.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Conformité des performances de la . . . .
STEP/acte individuel P254.3 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Concentrations moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l Mg/l Mg/ Mg/ Mg/ Mg/
2008 283 315 798 109 115 13
2009 510 504 1169 115 114,3 15,4
2010 391 368 855,5 124,3 124,2 14,8
2011 304 401 889 120 120 17

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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Concentrations moyennes en sortie de STEP et estimations des rendements moyens annuels

MES DBO5 DCO NTK NGL PT

Mg/I % Mg/I % mg/I % Mg/I % Mg/l % Mg/l %
Autorisation
Préfectorale | — - =30 - =90 - =40 - - - - -
2008 10 97 4,5 99 59 93 9,4 91 16 86 6,8 48
2009 5 99 3,3 99,3 | 47,3 96 4,6 96 5,7 95 4,9 68,1
2010 10,8 97,3 6,7 98,2 40,3 95,3 7,4 94,0 8,0 93,6 2,8 80,9
2011 16,0 94,2 8,8 97,9 52,3 94,3 22,9 81,7 33,5 73,8 8,3 52,0

2008 2009 2010 2011

Volume annuel en entrée m*/an Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Volume annuel en sortie ma/an Non disponible Non disponible Non disponible 28 014
Boues produites TMS 9,8 9,4 7,4 9,7
Boues incinérées T™S 0 0 0 0
Cendres produites TMS 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide 4,8 3,6 Non disponible Non disponible
Sables T humide 2,78 2,77 Non disponible Non disponible
Matiéres de vidange T Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Graisses Non disponible 5,86 Non disponible Non disponible

3.6.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

& RESEAU

COMMUNE ADRESSE OPERATION

QUEVREVILLE LA Diverses rues 2 Interventions sur tampon

POTERIE P

QUEVREVILLE LA Diverses rues 1 Intervention / réparation sur branchements et réseaux

POTERIE

& STATION D’EPURATION

OUVRAGE OPERATION

- Renouvellement d’une pompe
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3-7 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT — PPTY — LE TRAIT

3.7.1. Systeme de collecte

Les eaux usées de la commune de Le Trait, membre de la CREA sont acheminées et traitées a la station

d’épuration de Le Trait.

3.7.1.1 - Caractéristiques techniques du systeme de collecte de Le Trait

Linéaire du réseau 57 km

dont réseau EU séparatif 38 km

dont réseau EU unitaire 0 km

dont réseau EP 19km
Patrimoine

Postes de refoulement 8

Bassin de régulation des eaux pluviales 0

Déversoir d’orage 1
Nombre d’industriels identifiés 1

2008 2009 2010 2011
Nombre d’industriels autorisés sur EU 1 1 1 1
Nombre d’industriels autorisés sur EP 0 0 0 0
Nombre d’abonnements 2407 2392 2414 2436
Nombre d’habitants desservis 5500 5500 5500 5500
Nombre d’habitants raccordés au réseau (estimation) 5439 5473 5464 | 5470
Estimation de la population desservie 5379 5445 5428 5420
3.7.1.2 - Indicateurs de performance du systéeme de collecte de Le Trait
Objet Réf. fiche* Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011

Conformité de la collecte des P203.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
effluents
Infi}ce de connaissance des rejets au P255 3 70 70 70 70
milieu naturel
Taux de desserte P201.1 98.90 99.50 99.30 99.50
Taux de débordement P251.1 0 0 0 0,00

[Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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val 2011
Objet Réf. fiche* Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 aleur 20

1,65/1000 1,38/1000

Taux de réclamations P258.1 (valeur (valeur globale | 1.3/1000 2.9/1000
globale DA) DA)

Indlt.:e de.connalssa’mce et gestion £202.2 50 50 50 50

patrimoniale des réseaux

Nombre d ints noirs /100km d

lombre de points noirs /100km de | o, o) 5.26 7.89 5.12 9.90
réseau
Taux d’impayés N-1 P256.2 1,53 NC

3.7.2. Systéeme de traitement

3.7.2.1 - Descriptif du systéeme de traitement de Le Trait

Année de Capacité Type de Point de rejet Autorisation de rejet Tvoe exploitation
construction (en eH) traitement (milieu) (date et durée) P P
Délégation service
2001 10800 Boues activées La seine 21/08/99 public a Eau de
Normandie
3.7.2.2 - Indicateurs de performance du systeme de traitement de Le Trait
Objet Réf. fiche* | Valeur 2008 | Valeur 2009 Valeur Valeur Commentaires
) : 2010 2011
?T”Eapnt'te debouesissuesdela | 1,53 109.7TMS | 129 TMS 107.6 TMS | 90.22 TMS
Conformité des équipements
S . . P204.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
d’épuration
Conformiteé des, !)erfor.mances P205.3 Conforme Conforme Conforme Conforme
des ouvrages d’épuration
Taux de boues évacuées P206.3 100 % 100 % 100 % 100%
Conformité STEP/acte individuel | P254.3 100 % 100 % 100 % Sans objet
Moyennes en entrée de STEP
MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l % Mg/| % Mg/I % Mg/I % Mg/I % Mg/l | %
Autorisati
e <30 | <3 | <% | <40 - - -
Préfectorale
2008 397 452 1089 112 112 12.4
2009 468 445 1148 115 115 13.5
2010 651 522 1240 113 114 13.4
2011 667 429 1143 117 118 13.1

Moyennes en sortie de STEP

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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MES DBO5 DCO NTK NGL PT
Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l % Mg/l | %
Autorisation
Préfectorale <30 _ <25 _ <90 _ <10 _ <20 _ _ _
2008 7 98 3 99 45 96 4 95 5,1 96 9,4 | 48
2009 3.45 99 3 99 37.40 97 5 96 6.27 95 5.08 | 62
2010 13 99 3 99 53 97 5.1 96 6.5 95| 811| 62
2011 2 99 3 99 24 | 96,50 1,8 96 3,1 95| 3,25| 55
2008 2009 2010 2011
Volume traité m3/an 229433 232017 239981 236291
Volume assaini (rejet EUND 3 0
facturé en direct) m’/an 0 0 0
Volume assaini (distribué) m®/an 205312 201066 215588 201308
Boues produites TMS 109.7 TMS 129 TMS 107.6 TMS 95 TMS
Boues incinérées TMS 0 0 0 0
Cendres produites T™MS 0 0 0 0
Refus de dégrillage T humide 6 6 6 6
Sables T humide 8.82 17.7 16.9 19,3
Matiéres de vidange T 67 49.32 27 nc

3.7.3. Bilan des travaux de renouvellement réalisés

Le délégataire provisionne de I'argent chaque année pour le renouvellement du matériel nécessaire au
fonctionnement du service. Cette somme est définie en début de contrat.
Le montant global de la provision est de 26 000 € HT (valeur01/12/2004).
Les travaux réalisés en 2011 sont les suivants :

e Remplacement électrovanne d'eau industrielle de la centrifugeuse
e Remplacement de I'onduleur de la STEP
¢ Remplacement du tuyau d'aspiration de la pompe doseuse de polymeére
e Réparation de I'Aeroflot du déshuileur

Vérification de I'électronique des débitmétres électromagnétiques
Remplacement de toute la boulonnerie du Tamis dégrilleur

Purge de la canalisation d'aspiration de I'aire viciée du local de traitement et stockage des boues

Remplacement du potentiometre de la vis de la centrifugeuse
Remplacement des courroies, écrous freins et filtres a air des surpresseurs
Remplacement des courroies du malaxeur

Remplacement des tuyaux d'injection de javel de la désodorisation
Raccourcissement du tube du dégazeur

Remplacement du rouleau de la sauterelle convoyeuse de boues
Remplacement de la pompe 2 du poste de relevement en entrée de station
Remplacement de la pompe doseuse de polymére

Remplacement de la pompe 2 d'injection de polymére

Remplacement de I'enrouleur et des flexibles du grappin de I'aire a boues
Remplacement du trop plein du silo épaississeur des boues

Remplacement de I'agitateur 1 du bassin biologique

Remplacement du variateur des pompes de recirculation des boues
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¢ Remplacement du cone réducteur amont du débitmetre électromagnétique "entrée de station
¢ Remplacement du débitmétre électromagnétique "entrée de station"

¢ Remplacement des supports des débitmétres ultrasonique "sortie de station" et "by-pass"

¢ Remplacement de la pompe 1 du poste de relevement du Bac

¢ Remplacement des valves de Boites sous vides 6 et 11

3-8 SYSTEME D’ ASSAINISSEMENT — POLE DE PROXIMITE DE DUCLAIR

Confére extraits des rapports délégataires 2011 annexés (Annexe 5).
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4.1 BILAN DES TRAVAUX D’INVESTISSEMENT 2011

4.1.1. Direction de I’Assainissement

Parmi I'ensemble des travaux réalisés en 2011, on notera :

Sur la Ville de Rouen, I'implantation :
- de la canalisation reprenant les eaux unitaires du secteur Constantine a Rouen,

- de l'ouvrage de répartition et de la canalisation de transfert vers le bassin enterré sous
I'esplanade du futur Palais des Sports a ROUEN.

Ces travaux constituent la derniére tranche d’aménagements du Secteur Ouest de Rouen, qui
permettent de réguler les eaux unitaires du quartier Sacré-Cceur / Constantine et limiter les
inondations plus en aval au Mont-Riboudet.
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Sur la Ville de Petit Quevilly, I'implantation d’un ouvrage de régulation de 500 m3 sous voirie, place
des Chartreux.

Ces travaux s’inscrivent dans le cadre du SDA d’Emeraude, qui a montré la nécessité de réaliser un
bassin de 500 m3 place des Chartreux afin de réguler le débit a environ 40 I/s pour une pluie
mensuelle et d’ainsi, limiter les fréquences de déversements au niveau des déversoirs d’orage des
rues Joseph Lebas et Francois Mitterrand. Par ailleurs, cet aménagement empéchera les mises en
charge importantes (1.50 m) constatées au niveau du premier regard de la rue Jean Macé a I'angle de
la rue F Roosevelt.

Les aménagements se situent Place des Chartreux entre la rue Ursin Scheid et la rue Eugéne Davey
sur la commune de Petit Quevilly, et concernent principalement I'implantation d’un ouvrage de
régulation des eaux unitaires d’une capacité de 500 m3 de type réservoir cadre préfabriqué sur 70
ml, de ses canalisations de diamétre 800 mm en PRV de collecte et d’évacuation et d’un regard de
régulation (débit de fuite et surverse), de diamétre 2000 mm.
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Données générales

12 opérations de travaux ont été réalisées en 2011 :

OUVRAGES DE REGULATION
1 opération a concerné I'implantation d’1 ouvrage de régulation :

EXTENSIONS DE RESEAUX

1 bassin enterré en génie civil (500 m°)

TOTAL : 3 167 ml
-Eaux pluviales (EP) 579 ml
-Eaux usées (EU) 1793 ml
-Eaux unitaires (UN) 795 ml

Montant total du programme prévisionnel de travaux :

7 931 500 € H.T. répartis comme suit :

— 7164 000 € H.T. pour le service Travaux Neufs Réseaux — Bassins

1407 000 € H.T. de travaux d’extension de réseaux

3 885 000 € H.T. d’ouvrages de régulation

652 000 €HT de renouvellements de réseaux

1220 000 €HT d’opérations de TMI

— 767 500 € H.T. sont dédiés a des travaux sur les stations d’épuration, des travaux
de renouvellement sur le réseau et des travaux sur les cours d’eau non domaniaux, non gérés par le
service travaux neufs.

Le programme annuel de travaux a été adopté par le Conseil Communautaire le 12 décembre 2011.

BILAN DES NOUVEAUX OUVRAGES :

v Canalisations :
COMMUNE ADRESSE OPERATION Type réseau / linéaire
total
CANTELEU Rues Hardel, Mendotte, Extension du réseau d’eaux usées EU:742 ml
Centrale
FRANQUEVILLE  SAINT . Noue et collecteurs reprenant les )
PIERRE Val Thierry écoulements du Val Thierry EP: 95 ml
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COMMUNE ADRESSE OPERATION IZ&T réseau / linéaire
MESNIL ESNARD Rue Gambetta Extension du réseau pluvial EP: 336 ml
NOTRE DAME DE , Dans le cadre de la création d’'un PR et
BONDEVILLE Rue de 'Abbaye déconnection du PR rue du 8 mai EU 306 ml
OISSEL Rue P. Curie Extension du réseau pluvial EP : 130 ml
D | dre de | truction d’
PETIT-QUEVILLY Place des Chartreux ans le cadre de fa construction diun | . go mi
bassin enterré
ROUEN Rue de Constantine Extension et renforcement du réseau |\ . ;4 o
unitaire
. Construction d’un réseau unitaire posé
ROUEN Mont-Riboudet ) UN:130ml
en siphon
SAINT JACQUES SUR , . . . , , .
DARNETAL Hameau de Quévreville Extension du réseau d’eaux usées EU : 545 ml
& Ouvrages de régulation, bassins :
Type de réseau en |Type de réseau ,
COMMUNE ADRESSE Type d'ouvrage |Volume
amont en aval
Place des Bassin enterré
PETIT-QUEVILLY Unitaire Unitaire en dalot | 500 m?
Chartreux , .
préfabriqué
& Poste de refoulement :
COMMUNE ADRESSE Ouvrage

NOTRE DAME DE BONDEVILLE

Rue de I’Abbaye

Débit d’arrivée dans le PR: 23 m%/h

SAINT JACQUES SUR DARNETAL

Hameau de Quévreville

Débit d’arrivée dans le PR: 1.12 m*/h

BILAN DES RESEAUX UN, EU ET EP RENOUVELES OU REMPLACES :

COMMUNE ADRESSE OPERATION etotr:fea“ / linéaire
Dévoiement de réseau dans le cadre du | EU : 200 ml

DEVILLE LES ROUEN Rue A. Broucq projet de pont SNCF EP - 18 ml

SAINT ETIENNE DU , , . , . .

ROUVRAY Rue du Val I’Abbé Remplacement du réseau d’eaux usées | EU : 205 ml

SAINT ETIENNE DU . . . . o i

ROUVRAY Rues Bizet, Ravel, Debussy Redimensionnement du réseau unitaire | UN : 266 ml
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4.1.2. Pole de Proximité d’Elbeuf

Le co(t des travaux total sur les communes est de :

- Rue Victor Hugo a Saint-Aubin-lés-Elbeuf :

@ Renouvellement de 80 ml de canalisation unitaire diameétre 300 :

- Rue de la République a Caudebec-lés-Elbeuf :
@ Renouvellement de 160 ml de canalisation Eau Usée diametre 400 :

4.1.3. Pole de Proximité de Duclair

Travaux 2011

23 000.00 € HT

200 000.00 € HT

Extension de réseau d’assainissement des eaux usées Cité des Marais — Le Mesnil-sous-Jumieges

Objet :

Se conformer au Zonage d’assainissement
délibéré par la commune en raccordant les
derniéres habitations a I’assainissement

Marché :

Linéaire : 200ml

Nombre de branchements : 4

Date de réalisation : juillet 2011
Montant de I'opération : 57 611,21€ HT

Extension de réseau d’assainissement des eaux usées Avenue du Président Coty - Duclair

Objet

Rue non desservie par I'assainissement. Les
habitations du c6té pair de la rue sont
raccordées a un réseau DN110 se rejetant
dans le pluvial en Seine

Créer un réseau d’assainissement des eaux
usées en diametre 200mm. Nombre de
branchements = 4

Marché :

Linéaire : 140ml

Nombre de branchements : 4

Date de réalisation : novembre 2011
Montant de 'opération : 40 916,96 € HT

4.1.4. Pole de Proximité du Trait-Yainville

Commune de le Trait : Assainissement du hameau de la Bucaille : ( 370 000 € HT)
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4.2 PREVISION DE TRAVAUX 2012

4.2.1. Direction de I’Assainissement

Pour I'année 2012, le programme de travaux adopté par le conseil Communautaire du 12 décembre

2011 :
|- EXTENSION DES RESEAUX EAUX USEES, PLUVIALES OU UNITAIRES
Communas Ligu Travaux Montent en € HT
- Désville-kea-Rouen Rues Alsaca Loraine et Gambetta |Posa d'un réseau EF 150000
111 Crand-Couronng Allde de la Briguelarie Fose d'un réseau EP 110 000
11 |La Bouile - quai de Caumont Extension EL 200000
-V Malavnay Cité de Knowles, ree du Viaduo Extension EU 143 000
IV |Rouen ZAL Lucilling déplacamant canalisation EP 04 000
1 407 000 €
1l - REALISATION DES OUVRAGSES DE REGULATION DES EAUX PLUVIALES QU UNITAIRE - BASSING
Communss Lieu Travaux Mentant en € HT
Fontaing Sous ) . )
LI P Maont Raty auvraga rurzl en déblaifremblai 210000
il g:i‘;::a'""“'“t futbin |, - Mare Pisrreuse ouvrage riral en déblaliremlal £00 000
Roncherolles-Sur-Le- |La Mare au lowp - Chemin du Pont ol an . ;
e Bleu ouvrage rural en déblaifremblai 175000
N [Le Grand Quevilly Rue de @ Mara . Hassin urbain a cisl cuvert 200 000
Chermin de la Poudrigre - Faire . ' .
1Y |Le Grand Quevilly ewmosltion Bassin urbain & ciel cuvert 500000
Ed Broasclatie ef parking du N L .
IV [Le Grand Quevilly supemmarché Bassins enterrés en génie civi 1 600 000
-V jRlast-3aint-Aignan Rug de Brogiia Bagsins enterrés en genie civil SO0 000
3835000 €
Il - AMEMAGEMENT DES RIVIERES NON DOMANIALES
Communes Ligu Travaux BMontant en € HT
il |Pale de Rowen Travaux Divars Rivienss 55 500
a 55 500,00
I - GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT DU RESEAU
Communas Lieu Travaux Montart en € HT
IV [Malaunay route da Dieppa | Réhabilfation et renforcement rseau EP 100 00d
Il [Mestmain Rue des Ciles Fihabilration rageau EL 140 000
Saint-Efienne du " . .
- rhgea 4
-HI Royuray Sectaur des semas Ranforcemeant fl_ﬁse 1 pluwial 12 000
652 000 £
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V- STEP DE GRAND QUEVILLY

Communas Lieu Travaux Montant en € HT

V- . Pompes 30 00
LY ] Ranouvellzmant matérial A2 000
TI000€

Vi-STEP DEBOOS

Cammunes Lbew Travawx E Maontant en € HT
i Yi-1 Mise en conformité du canal de compiage ] 30 00D
” 30 000 €

Vil - STEF DE PETIT QUEVILLY - EMERALIDE

.Ji Communes Lieu Travaux ‘ KMontant en € HT
Wil mise &n conformité DERUipercentile 30 000
Etude da faisabilitd sur Ffaugmantation du -
Vil déhit de réléranca 70000
100000 €
VIl - STEP DE LA NEUVILLE CHANT D'OISEL
Comumunes Ligu Travaux Montant en € HT
W1 - Mize en conformité du cangl de compiags 30 000
Caowarbere du sils & bouss 30000
&0 00 &€
1X - ETUDES
Communas Lieu Travaux Montant en € HT
B 1 |Paie da Rouen ir:::hilagnusth: pour rchabi-ifhﬂﬂ dis 50 000
X1l |Pile de Rouen Recharche da cavités soularraings 80000
]
-1n ig'scll'nmunas plartaaus Schéma directeur assalniasement at ployial 100 000
- Sodeau du Cailly Eluele de basaing versants O
280 000 €
4.2.2. P6le de Proximité d’Elbeuf
- Sotteville sous le Val secteur des Bocquets :
& 235 ml de tuyau PVC diamétre 200 : 125 000.00 € HT
- Rue de Strasbourg a Caudebec-les-Elbeuf,
& extension 800 ml de réseau en diametre 200 300 000.00 € HT

- Rue de la Cote aux Blancs a Freneuse,
& extension 900 ml de réseau en diamétre 200 345 000.00 € HT



4.2.3. Pole de Proximité de Duclair

Travaux démarrés en 2011 et achevés en 2012

Extension de réseau d’assainissement des eaux usées a Bardouville

Objet :

Extension du réseau d’assainissement pour
desservir un secteur situé dans le Périmetre
Rapproché du captage d’eau potable de
BARDOUVILLE

Marché

Linéaire : 650ml

Nombre de branchements : 20

Date de démarrage : septembre 2011
Réception des travaux : 20 septembre 2012
Montant de I'opération : 303 325€TTC

Réhabilitation de la station d’épuration d’Anneville et du réseau d’eaux usées a Anneville et

Berville

Objet :

Cette opération comprend 2 lots :

Lot n°l: réhabilitation de la station
d’épuration d’Anneville afin d’augmenter la
capacité stockage des boues et d’améliorer la
filiere eau;

Lot n°2 : réhabilitation du réseau et mise en
place d’un traitement anti-H2S

Avancement

Lot n°2 : travaux démarrés en septembre
2011 et réceptionnés le 18 janvier 2012

Lot n°1 : travaux engagés le 19 mars 2012 —
fin prévisionnel des travaux en décembre
2012

Montant de I'opération : 544 932 € HT

4.2.4. Pole de Proximité du Trait-Yainville

Pour I'année 2012, le programme de travaux projeté :

Commune de Le Trait

- Renforcement du réseau d’assainissement rues Aristide Briand, chemin des Candeux, rue de
la Plage — en deux exercices- (460 000 € HT)

- Renforcement du réseau EU rue du Mascaret

- Reprise du Génie Civil de la Station d’épuration (report de 2011)

- Déplacement de rejet du DO rue Aristide Briand (report de 2011)
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Référence des délibérations fixant les tarifs 2011 de |'assainissement et des autres prestations
facturées aux abonnés de la CREA:

DATE DE Al .
DELIBERATION N OBJET
Conseil du 13/12/2001 4 Autorisation de rejets d'effluents non domestiques - Pénalités.

Eau et Assainissement tarifs 2011 :

- Redevance d'assainissement collectif

Conseil du 20/12/2010 C 100766 - Redevance d'investissement

- Participation pour raccordement a l'assainissement
- Redevance d'assainissement non collectif

STEP Emeraude et de Saint aubin Les Elbeuf - Tarifs applicables au 1* janvier
2011:

- Apports de boues pateuses ou liquides

Conseil du 20/12/2010 C 100768 - Apports de matiéres de vidange

- Apports de sables de curage

- Analyses

- Vente de sables roulés issus de I'UTS

Conseil du 20/12/2010 C 100767 Assainissement - Bordereau de prix d'intervention

Présentation d’une facture d’assainissement (Indicateur [D204.0]) :

Cf. note liminaire.

IMONTANT DES RECETTES EN € HT :

2011

Redevance assainissement 21683 509,90
Participation raccordement a I'égout 2204 426,93
Participation des industriels raccordés au réseau 902 562,96
Contribution pluviale 3817 334,60
Prime pour épuration et AQUEX 3048 980,25
Autres recettes 6422 174,44

38 078 989,08
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DUREE D’EXTINCTION DE LA DETTE (INDICATEUR [P256.2])

2008 2009 2010 2011
| durée d’extinction de la dette en Année 1,97 1,87 2,32 2,51
Taux D’ IMPAYES N-1 (INDICATEUR [P257.0])
Taux d’'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I’'année N-1.
2008 2009 2010 2011
| Taux d’impayés en % 3,94 3,29 2,95 3.16

MONTANT DES ABANDONS DE CREANCE :

La CREA a signé une convention avec le Département de la Seine Maritime pour la gestion du Fonds
de Solidarité Logement. Dans ce cadre, les montants versés pour 2011 s’éléevent a 40 000 euros. Ce
Fonds est directement géré par le Département.

FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Montant financiers :

2011
Montant des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire 11 044 503,15 €
Montant des subventions 276252432 €
IMIONTANT DE LA DETTE DU SERVICE
L’état de la dette au 31 décembre fait apparaitre les valeurs suivantes :
2011
En cours de la dette au 31 décembre 23594 982,00
Montant remboursé durant I’exercice 2519 536,00
«» dont en capital 2169 967,00
«» dont en intéréts 349 569,00
AMORTISSEMENTS
La collectivité a réalisé des amortissements dont le montant s’éléve a :
2008 2009 2010 2011
| Amortissements 6995 259 €. 7 291 183 £. 8 815067 €. 9189 137€
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1 — ORGANISATION DU SPANC

1.1 PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI A L'ECHELLE DE LA CREA

Le service est géré au niveau d’un Etablissement Public de Coopération Intercommunal (EPCI) :
Nom de I'EPCI : Communauté de I'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe (la CREA)

1.2 STRUCTURES ET ORGANISATION DU SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT
NON COLLECTIF

1.2.1. Direction de I'assainissement

Le Service Public d’Assainissement Non Collectif a été créé le 1°" janvier 2005. Les missions de ce
service sont réparties ainsi entre |'exploitation et les travaux neufs :

LE CONTROLE DES DISPOSITIFS D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIFS EXISTANTS (DIRECTION ADJOINTE
EXPLOITATION)

Ce service comprend 1 responsable et 1 agent chargés :

v" D’instruire des demandes de réhabilitation des dispositifs d’assainissement non collectifs, de
réaliser le controle des installations et de la facturation des redevances d’assainissement non
collectif.

LE SERVICE TRAVAUX NEUFS, ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (DIRECTION ADJOINTE TRAVAUX NEUFS)

Ce service comprend 1 responsable et 1 agent chargés de :
v" Uinstruction, du suivi et du contrdle des demandes d’installations individuelles d’assainissement
(installations neuves).

1.2.2. Pole de Proximité d’Elbeuf

Le Service Public d’Assainissement Non Collectif concerne les dix communes du Pdle de Proximité
d’Elbeuf depuis le ler janvier 2010.

Le service assainissement du Péle de Proximité d’Elbeuf intégre ainsi un service composé d’un
Directeur Adjoint et d’un chargé de projet qui procéde a :

v" Linstruction des demandes de création ou de réhabilitation de dispositifs d’assainissement non
collectifs,

v' Le contrdle de bonne exécution des installations neuves,

v'  Le contréle des installations existantes,

v'  La facturation des redevances d’assainissement non collectif.
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1.2.3. Pole de Proximité de Duclair

Le service assainissement non collectif est composé de la méme équipe chargée des services de I'eau
et de I'assainissement collectif, qui procéde en régie ou dans le cadre du suivi de contrat d’affermage
a:

v" Linstruction des demandes de création ou de réhabilitation de dispositifs d’assainissement non
collectifs,

v' Le contréle de bonne exécution des installations neuves,

v"  Le contrdle des installations existantes,

v'  La facturation des redevances d’assainissement non collectif.

1.2.4. Pole de Proximité du Trait-Yainville

Le Service Public d’Assainissement Non Collectif concerne les deux communes du Pole de Proximité
Le Trait Yainville depuis le 1er janvier 2010.

Le service assainissement non collectif est composé d’un chargé d’opération qui procede :

v" Linstruction des demandes de création ou de réhabilitation de dispositifs d’assainissement non
collectifs,

v'  Le contrdle de bonne exécution des installations neuves,

v'  Le contréle des installations existantes,

v'  La facturation des redevances d’assainissement non collectif.

1-3 MODE DE GESTION DU SERVICE

Il est géré directement par la collectivité ou dans le cadre de DSP.
Les contrats de délégation de service public en cours figurent dans le tableau ci-dessous :

Date

Type Structure Périmetre Exploitant

d'expiration

Affermage PPTY Le TRAIT

1/07/2017 LYONNAISE DES EAUX

Affermage PPD

EX SIAEPA DE SAINT |30/06/2019

MARTIN DE BOSCHERVILLE VEOLIA
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2.1 INDICATEURS DE PERFORMANCE

2.1.1. Direction de I’Assainissement

Objet Réf. fiche* Valeur 2008 Valeur 2009 Valeur 2010 Valeur 2011

Estimation du  nombre | 1, 3693 3312 3494 3468

d’habitants desservis

Indice de mise en ceuvre de

'ANC sur un total de 140 | D302.0 80 80 80

points

Taux de conformité 8,8% 79 % 11% 11%

w4 | P301.3
Taux ~ de  conformité 91 % 90 % 91 % 87 %
(uniguement risque sanitaire)
2.1.2. Pole de Proximité d’Elbeuf
. Réf. Valeur .

Objet fiche+ | 2008 Valeur 2009 | Valeur 2010 | Valeur 2011 | Commentaires

Estimation du

nombre d’habitants | D301 0 0 1356 1356

desservis
Zonage assainissement,
réglement ANC, Diagnostic

Indice de mise en fonctionnement, Vérification

D302 14 110/14 -

ceuvre de I’ANC 30 0 0 80/140 0/140 conception et exécution,
traitement matieres de
vidanges
Début des contrdles en 2011.
Les installations conformes sont

Taux de conformité D301.3 | - - - 61% celles ne présentant pas de
risque sanitaire et
environnemental

* Les définitions des indicateurs de performance, selon le décret n°2007-675 du 2 mai 2007, sont données au niveau du chapitre

« Glossaire ».
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2.1.3. Pole de Proximité de Duclair

Lors de la création de la CREA au 1° janvier 2010, environ 1900 installations d’assainissement non
collectif ont été recensées suivant les informations transmises par les communes et anciens
Syndicats.

A cette date, 1030 diagnostics ont été réalisés sur les communes de Jumiéges, Le Mesnil sous
Jumiéges, Duclair, Hénouville et Saint Pierre de Varengeville par les SPANC de Jumiéges et Montville.
Sur les communes de Quevillon et Saint Martin de Boscherville, les contrbles des installations sont
intégrés a la délégation de service public d’assainissement et doivent étre réalisées dans le cadre de
ce contrat.

2.1.4. Pole de Proximité du Trait-Yainville

Etant donné le faible nombre d’abonnés concernés par ce service (moins de 2%) des abonnés, cette
mission a été intégrée dans le contrat DSP pour la commune de Le Trait et pour la commune de
Yainville, le controle de bon fonctionnement a été réalisé en 2007 par la Lyonnaise des eaux pour les
25 foyers concernés.

2.2 INDICATEURS FINANCIERS

TARIFICATION ET RECETTES

Les tarifications relatives a I’Assainissement Non Collectif ont été adoptées par délibération en date
du 20/12/2010, comme suit :

Redevance HT
2008 2009 2010 2011
- contréle des installations neuves 150€ | 15450€ | 15449€ |157,58€ | 2uProprictaire
- versement unique
40€ 41,20 € 4120€ | 42,02€ | °uProprictaie
a1 . - versement unique
- controle diagnostic T n
) i ) 78,78 € -al'occupan .
- versement unique
- controle de bon fonctionnement 75 € 77,25 € 77,24 € 78,78 € -a l'usager .
- versement unique

RECETTES D’EXPLOITATION DU SERVICE D’ ASSAINISSEMENT PUBLIC NON COLLECTIF

2011

| - Montant des recettes 57 885,72 €

FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS
Sans objet (la collectivité n’ayant pas retenu la mission relative a la réalisation de travaux de
réhabilitation).
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1 - PRESENTATION

La Politique Environnementale, a I'échelle de la CREA, pour I'activité « Assainissement des eaux » a
été définie et signée le 14 décembre 2011. (Annexe 2)

1.1 DIRECTION DE L’ ASSAINISSEMENT

Les missions confiées a la Direction de I’Assainissement ont pour but la satisfaction des usagers et par
dela la protection de I'environnement.

Logiqguement, a la fin des années 90, une démarche de management environnemental a été initiée.
Elle a abouti en 2000 a la certification ISO 14001 des activités de la Direction de I’Assainissement.
D’une durée de trois ans, ce certificat a été reconduit a I'issue des audits de renouvellement réalisés
en 2003, 2006 et 2009.

La Politique Environnementale ainsi que le Programme de Management Environnemental (PME) qui
traduisent I'engagement d’amélioration de la qualité de I’environnement se trouvent en annexe.

Cette exigence de management environnemental a aussi été demandée aux délégataires. C'est ainsi
gue Veolia Eau est certifiée ISO 14001 depuis 2000 pour l'exploitation de la station d’épuration
Emeraude ainsi que du systéme d’assainissement de Grand Couronne. Une démarche simplifiée de
type ISO 14001 est en place sur les communes du Plateau de Boos.

En complément, Véolia Eau et la Lyonnaise des Eaux sont certifiées 1SO 9001 version 2000.

L’objectif prochain est d’étendre le périmétre de certification aux systemes d’assainissement intégrés
récemment.

1.2 POLE DE PROXIMITE D’ ELBEUF

PouiTiQUE QUALITE ENVIRONNEMENT ET CHARTES D’ ENGAGEMENT

Toutes les activités du service assainissement du Pole de Proximité d’Elbeuf sont certifiées ISO 14001
depuis décembre 2004.

La politique d’amélioration est déclinée en Chartes d’engagement au niveau des Services concernés.
Les objectifs définis par ces engagements sont diffusés au sein des services et engagent leurs
responsabilités.

La réalisation de I'ensemble de ces objectifs implique une gestion rigoureuse du systéme
documentaire mis en place et une amélioration continue des dispositifs de production, de
distribution d’eau potable et d’assainissement des eaux usées.

La CREA - PPE s’engage a consacrer les moyens financiers, techniques et humains dans le respect des
régles de la comptabilité publique de maniere a améliorer continuellement les performances des SM
et a en assurer la pérennité.
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AAD = Arrété d’Autorisation de Déversement.
ANC = Assainissement Non Collectif.
DA = Direction de I’Assainissement de la CREA.

DBOs = Demande Biologique en Oxygéne apres 5 jours & c’est la mesure de la quantité d’oxygéne
gu’il faut aux bactéries pour éliminer la pollution organique biodégradable.

DCO = Demande Chimique en Oxygene& quantité d’oxygene consommée par les matiéres présentes
dans I'eau. Cette mesure est une estimation des matiéres oxydables dans I'eau.

DSP = Délégation de Service Public

EH = équivalent-habitant (unité de mesure).

EP = Eaux Pluviales.

EPCI = Etablissement Public de Coopération Intercommunal.

EU = Eaux Usées.

EUND = Eaux Usées Non Domestiques.

LA CREA = Communauté de I'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe.

MES = Matieres En Suspension (Quantité de matieres organiques et minérales en suspension).

NGL = Azote global & nitrates + nitrites + azote Kjeldhal.

NTK = Azote Kjeldhal & Somme de |'azote organique et ammoniacal appelé aussi NR (azote réduit).
PT = Phosphore Total & Représentation des différentes formes de phosphore contenues dans I'eau.
PPD = Pdle de Proximité de Duclair

PPE = Pdle de Proximité d’Elbeuf

PPTY = Pble de Proximité du Trait-Yainville

PS = Prestation de Service

SAGE = Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux

STEP = Station d’épuration.

TMI = Travaux de Moyenne Importance

TMS = Tonne de Matiere Seche.

Indicateurs de performance (selon Décret n°2007-675 du 2 mai 2007) — Systéme de collecte :
D201.0 (Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif) = définition : Nombre de personnes desservies par le service, y compris les
résidents saisonniers. Une personne est dite desservie par le service lorsqu’elle est domiciliée dans
une zone ou il existe a proximité d’une antenne du réseau public d’assainissement collectif sur
laguelle elle est ou peut étre raccordée

P258.1 (Taux de réclamations) = Cet indicateur reprend les réclamations écrites (=toute expression
de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le processus méme de
traitement des réclamations, duguel une réponse ou une solution est explicitement ou implicitement
attendue) de toute nature relatives au service de |'assainissement collectif, a I'exception de celles
relatives au niveau de prix. Elles comprennent notamment les réclamations réglementaires, vy
compris celles liées au reglement de service.
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Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d'abonnés/1 000.

P201.1 (Taux de desserte) = définition du taux de desserte : Quotient du nombre d'abonnés desservis
par le service d'assainissement collectif sur le nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de ce
service d'assainissement collectif. On estime qu'un abonné est desservi par un réseau des lors qu'un
réseau existe devant I'immeuble.

P251.1 (Taux de débordement) = définition du taux : rapport du nombre de demandes
d'indemnisation présentées par des tiers, usagers ou non, du service suite au débordement d'eaux
usées au millier d'habitants desservis (tout débordement hormis ceux dont la responsabilité pleine et
entiére d'un tiers est établie, c'est-a-dire si contentieux en cours on comptabilise)

Définition débordement (circulaire 28/04/08) : I'eau n'est pas évacuée par le réseau soit par manque
de capacité hydrauliqgue (y compris pompage, notamment en période de crue), soit suite a une
obturation partielle ou totale de canalisations de collecte ou de transport (les ouvrages
d'engouffrement ne sont pas en cause).

P253.2 (Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte eaux usées) = définition taux moyen
de renouvellement : Quotient du linéaire moyen du réseau de collecte eaux usées (unitaire et
séparatif) hors branchements renouvelés sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de
collecte hors branchements.

P256.2 (Durée d’extinction de la dette) = calcul durée extinction de la dette : Durée théorique pour
rembourser la dette du service d'assainissement collectif si la collectivité affecte a ce remboursement
la totalité de l'autofinancement dégagé par le service.

P202.2 (Indice de connaissance et gestion de patrimoniale des réseaux) = définition calcul de I'indice :
Valeur comprise entre 0 et 100 (de 0 a 60 = connaissance du réseau et de 70 a 100 = gestion du
réseau).

P252.2 (Nombre de points noirs /100km de réseau) = définition du taux : Le nombre de points noirs
(=tout point structurellement sensible du réseau eaux usées nécessitant au moins 2 interventions/an
(préventive ou curative), quelque soit sa nature (contre-pente, racine, déversement anormal en
temps sec, odeur, mauvais écoulement, ...) et le type d'intervention requis (curage, lavage, mise en
sécurité). Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions dans
les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et seulement dans ce cas
13) sont a prendre en compte, pour 100km de réseau de collecte des eaux usées hors branchements.

P203.3 (Conformité de la collecte des effluents) = Conformité si respect des prescriptions en
application des articles R-2224-6 a R2224-17 du CGCT.

P255.3 (Indice de connaissance des rejets au milieu naturel) = calcul indice : Indice de 0 a 120 attribué
selon I'état de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux d'assainissement en relation
avec l'application de I'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des ouvrages de collecte et
de traitement des eaux usées. Les éléments indiqués aux points B et C ne sont pris en compte que si
la somme des points mentionnés au point A atteint 80.

Pour des valeurs de l'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires est faite
si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de l'indice correspondant a une progression dans la
qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

Indicateurs de performance (selon Décret n°2007-675 du 2 mai 2007) — Systéme de traitement :

P204.3 (Conformité des équipements d’épuration) = Conformité si respect des prescriptions en
application des articles R-2224-6 a R2224-17 du CGCT.
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P205.3 (Conformité des performances des ouvrages d’épuration) = Conformité si respect des
prescriptions en application des articles R-2224-6 a R2224-17 du CGCT.

D203.0 (Quantité de boues issues de la STEP) = Boues évacuées selon une filiere conforme en vue de
leur valorisation ou élimination. Les sous-produits, les boues de curage et les matieres de vidange qui
transitent par la station sans étre traités par les files eau ou boue ne sont pas pris en compte.

P206.3 (Taux de boues évacuées) = définition du taux : Pourcentage de boues évacuées selon une
filiere conforme en vue de leur valorisation ou élimination. Les sous-produits, les boues de curage et
les matieres de vidange qui transitent par la station sans étre traités par les files eau ou boue ne sont
pas pris en compte.

P254.3 (Conformité STEP/acte individuel) = définition performance STEP : Nombre de bilans 24h
réalisés dans le cadre de |'autosurveillance conformes a la réglementation rapporté au nombre total
de bilans.

Indicateurs de performance (selon Décret n°2007-675 du 2 mai 2007) — Assainissement non
Collectif :

P301.3 (taux de conformité) = calcul du taux : Il s'agit du ratio entre le nombre d'installations
contrélées conformes a la réglementation ou mises en conformité et le nombre total d'installations
controlées depuis la création du service.

D302.0 (Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif) = calcul de l'indice : La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 140, les éléments indiqués au niveau B n'étant pas pris en compte
si la somme des éléments mentionnés en A n'atteint pas 100.
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ANNEXE 1 : BILAN DES INDICATEURS PAR CONTRAT DE DELEGATION

Bilan des indicateurs nationaux 2011

Réf fiche Titre de l'indicateur

Direction de
I'Assainissement

contrat
Roncherolles

contrat
Houppeville

contrat Grand

Couronne (Hors
la Bouille et
Moulineaux)

contrat
SRAP de
Boos

Assainissement Collectif

1 - Caractérisation technique

Estimation du nombre d'habitants
desservis par un réseau d'EU

410 751

1084

2509

9 662

11682

Nombre d'AAD au réseau EU

53

Quantité de boues issues des ouvrages
d'épuration (en tonne de matiére séche)

7839

Sans

objet

146

208

Nombre d'abonnements

146 897

431

991

4 089

4173

2 - Indicateurs de performance

Taux de desserte des réseaux

99,8%

100%

100%

99,9%

100%

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux (Note sur 100)

87

90"

g™

80"

65

Conformité de la collecte

En attente décision de la Police de l'eau

Conformité des équipements des STEP

En attente décision de la Police de I'eau

Conformité des performances des STEP

En attente décision de la Police de I'eau

Taux de boues issues des STEP

100%

Sans objet

Sans objet

100%

100%

Taux de débordement dans les locaux

des usagers (Valeur pour 1 000 habitants
desservis)

0,002

Nombre de points nécessitant des
interventions fréquentes/100 km de
réseau

35

0,0

17,6

2,2

1,2

Taux moyen de renouvellement des
réseaux

0,81

Sans objet

Sans objet

Sans objet

Sans objet

Conformité performance des STEP / acte
individuel

97,1

Sans

objet

96%

86%

Indice de connaissance des rejets au
milieu naturel (Note sur 120)

106

110

110"

70

30

Taux d'impayés N-1

0,61

pas de donnée

0,32%

pas de donnée|

Sans objet

Taux de réclamations (Nombre de
réclamations pour 1 000 abonnés)

0,92

0,00

0,00

0,00

0,00

4 - Actions de solidarité et de coopération internationale

Montant des abandons de créance ou
versement fond de solidarité, nb de
demandes recues (en euro)

P207.0

40000

M'valeur pour le systéeme d'assainissement Emeraude

@ valeur pour le systéme d'assainissement Grand Couronne
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ANNEXE 2 : POLITIQUES ENVIRONNEMENTALES ET PROGRAMMES DE

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

LA CREA

&

LaQy
CREA

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

ASSAINISSEMENT DES EAUX

COMMUNAUTE DE L'AGGLOMERATION ROUEN-ELBEUF-AUSTREBERTHE

b

14 Décembre 2011

La CREA s'est engagée dans un projet en faveur du développement durable, dont un des enjeux est de prendre en compte
la préservation de l'environnement dans I'ensemble de ses poliiques, afin de devenir la premiére éco-communauté de
France.
La traduction de cet enjeu s'appuie sur des déemarches environnementales volontaristes, consclidées par la cerlification
1S0 14001 de sa régie assainissement, en vue d'apporter a ses habitants un service public efficace et de grande qualité.
Dans I'objectif de répondre & ces ambitions, la CREA s'engage &:

- se conformer aux exigences réglementaires,

- réduire et maltriser au maximum ses impacts sur l'environnement,

- répondre aux exigences fixées dans ses programmes d'amélioration,

- mettre en place des indicateurs pertinents pour suivre les performances des services et des installations,

- sensibiliser lensemble des agents ainsi que tous les acteurs du cycle de l'eau (Usagers, sous-traitants, ...}, dans
une optique de reduction des risques environnementaux et humains,

A ftravers cette politique, la CREA s'engage a se donner les moyens financiers, techniques et humains, de maniére &
améliorer les performances de ses Systémes de Management Environnemental et en assurer leur pérennité,

Pour le Président, par dél@gation,
Le Vice-Présj & 'fssainissement
™ -~

ierre LEAUTEY
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Communauté de I'agglomération Rouen-Elbeuf-Austreberthe (CREA)

Pole de I'Eau et de I'Assainissement - Direction de I'Assainissement
Périmétre de certification 1SO 14001
(Bureau VERITAS Certification)

1 LACREA - Péle de I'Eau et de I'Assainissement - Direction do PAssainissement - Communes du périmetre de cerification IS0 14001
{Bureau VERITAS Cerlification)

1 LA CREA - Pole da proximité d'Elbeuf - Assainissement - Communes du périmélre de certificalion 150 14001
[T TT] communes hors périmétre de certification 150 14001

"

] Station d'é puration ¢
-i i

&

LA CREA - P B Py e AD - CATRNT = Murm 300

MALMUNAT
] 2
e
E e s
LiE HOLPPEYLLE ESHEAMYILLE
| :
B v’ ?
- e
o e
i uliRhe S
| -1 "
AR MART ' 5 ~  BANT-JADOUES:
EpoorERVI RoLEN # DARMETAL! BUR DARKETAL
et lod VESNL CEABIT AL RS AY [
M~ O e LS ROUEN : Wi
N RN | BAMT PERRE N
3 X =
lFnic s, : — =, ™
o AgehE vy L aﬁlna JE
= '
-1 PETIT COUNRGHNT m Ml A
#ia
ke LA nfu -
: > ™ @ Fdone
’ I PgTh
L3
GIAND COLROMNE !
OO oEsEL g =
> Lfs 4
aie : : s het aunt ouEl
OFNAL LA RIVERE
EOTTEVLLE
CLECH SOUSLE-YAL
e
SART AL
ELOGUF
ELBEUF]
ELDEWF SART
LES EUF

94



o s san jakixz) wemen NN Ieed T TENd JOFHOEL OHWNT SLRIND TS
wnvawa v R ; r
2p muusSosd vonmmag udpenesg BE| FEIAALNS D SATEIANO S0P QILENKS Ud asT | 09 L samyd .m.....
SO} IP SN WD SUIRLIALL SOp ..ui..
G 600G ites - Xeat 3 . v ap way SUDIEPUOU S ST 55|
g 1 DLoz-s00c amod gr 000 1T+ | xneaes aps e | g i gl 14 xmeary op spguvw ap uonessngl  op 6 nm.
) o syl $Srpdes ap
a2 LB L JERAL| T D stsond sap L AL
Sxpuapt uespaesd Ip Eaeusd |
pma - = & W Werad ol
TP VOHESUTERS B 0P MRS VPRI 70/90 AV .hi......“.-.i-_“_n.«-. T g
Sqead e, p
- admdes ap =admde @p spufiop no spyoasddes vonssosd
i aupriagd apesy wWaa/ad op sanawuad sap neaa e symd sop ‘snerangd
Sy Saf ‘1, P spenuaad sl sap soynuap) -¢
= = P00 i ] 9P M [ EIENTETET
B st v O 230 o SAGN B s3] saiwy] dnod ayIed jgROp AP uDKES]|eTY -p
- EHEE_HW“._“;E!E_ 3 O 2P L8N 009 < Ud 5o) J0d SHSaap Saun o
op aSespueary AP SIANEAT sapuLop sap umsioud B sastundo -g
ue
Aaa e {wsed vd - bt ____EaEn:__PE_u_._nh_n.ﬂ_u BE[ILIOU IR S35 A0 p auiduo JUDWRNOF 3P
ue f 2undnod g SUEMUOUUOHIVORSAD SOP UMD eI ap E.a.z. IATIS O NUEAEUL TP p s nd ned s ans woagg T sopsod S0P STHIMIITUGHUOSAD
was _— ' S S30] UG B] O N0 S2IDTAL
sopeanl sasd sap uorugjod p) ] -
§ = )
i e :ow SR woneamnwnon op
4 - .
i Lm.n—. || 1neRpap sajd oy xane - - - b L .:.._E_,.“:. «.u_.m_ vonsaBagn ap saudyy s 1as0n95 -1
psiiped Fasod Rp sy PURASRTENGG
¥ JAD Sazstil S JUSMAISLINI -
R B el T TR
i py ~UoU Jqp] SSadanun
w0l SO0 AT S dajdanoo /3 gy B0 U 3o ol dd FITULIOJUOD UD IS[L P S54AN00 S3P 108 T
G AP JILINOI AP diqL o 30
% U0 Sy e
- - Ay [
0L i woe ETRTEE =L
: ﬁuﬂeué sajguues sap SIS P saddew “argyag uormgjod)
TETN F Soe | NS 0P NLAQeL UMY IT A ST AT
BRI IR TR T xue anp uopogod oLy g
s ] 5% Foued 00T g | SUDUMINT] 2P F|0Eu0D sap ey - 09 L]
ap augpy /e .
LIRTYEN & SNk
SAPAIN0D I AN
{z2jenues (33 )0ayen i A SO U0 | SOUTW0D o
- . e np uonesuedio | A [BH0) DS L0 o ]
SO 1) 1 A0T © saunuwwon ¢ /91 s ok S5 T Squmsng
QN
r r € S|OUL0D SI06E | SRSHIM SRUINOD 9P QN [SOP EILDSEI| 90 xnnand spalar sa ans sajaauod sap s -2
ap nvaae ann sk
ann Th qglL | sop aed sugds e] ap no SagAL
¥ £ % SHSSOP/I00CT| SN SIDLSSOP N {SP NS 240 przanyd avasy sap uanayd e sy -1
. # ” * D 405 gk SJUALLDEE] ) ] JOEL0) Y <]
ap neHqel
LHT OHE 002
219 TN NOISIATIL HDOSSY Lowdmt
. a 20 2 ANIVINOL
Sra; 139ana ENILYIANT ANENARAA T8V ENOdSTT MOV N N ADAEG
4
e ~ i 7
- / ol =
¢ L \ \m\ w q \\ 3 _\ G0 I REERCsEY | I 30 NOE,] o D0 np anasg) o aed ganosddy Z1 it Loism, URBWIBSTIIRESE | 30 LI
% O1/T1/ 60 ¢ 3] LOUIIL AP IMANT WD PPIEA HIDTE NI STASTIVHA VEHO
——ad b /30 [/ bF i onwowssauwsiy ap anang 3 zed gpyea| LY SR TN, NG é
— INAWADVNVIA 3A FNINYEDO U
JuRlnLURL A B esuodsay aed suBosuay

95



e G 2anD jloidz | Lo IS TR0l T TN Tiusussleuss, FANIINERHOUIANT 3LISNISSS
UMD { 00T 15090 6 Op
saBraano sop neaam no soaualon sop aceyd ua as MUY + ITIPLRL ¢ SLLPLE { 2008 Mquiazap 1y
Ll = JEILILSIALD, | 2P 3
: : 1 /=0 foiafun s %;Za”..—.vwm_v REE DT ....o-.._“,u -ﬂ.qwnn.vu
{uopenpo dya g uogesiusg) safeiane nianow i bt bkl PAY
SIP AEdAIL DT gﬁa_.x..-muv asepd uaasgy AELATG T3P PR, O] N33 JIATOSE T I RL-Ice
3 s ejuause| B soualix sop asepd o osspy -2
Lz uoHRI ; sadiruca sap (LT S91LLOILIDY SNIANSI(0D 9P
y . - e /3000 01
WDEIIN] AP anag] Wk e e | opanadyg wo sugpp @ FAINS ap NTApgeL (eapuad apozy) xeepan)d saleuos sap vones) e -0
SO [0 T B iF] Adf LR
E_.._.._..._,_ 4o " [ AP £ - by b 514 3| ) ¥l L B Torsrvg = LTSI [ET
st b GRR A safivuns sap g
e arlfenis ap spng £ ap anod .f M = = LA gy i | SN ANIHICO SHP (RIS APOT) 119800 uoU 13 .
v oI ) ap IO op poday . | TN PasEop g o |imaages yeaw v Eadieue S3p uonEReR] -5
=
Tr 19 £ 13 b L Mqwinau . il
o - ATITRLE L |
S |ED WotuasTUIRSSY, p safeucy sap uoresijen 3p sunppoosd = soBeuce sop 9L AP Y 1G6L HANIC pL 0P LPLLIELE ; 5
: - L 1 1)) 00 5T/ 1 b nappdns o )i g oyag PILIIUOS W3 I~
SIP QIPED 3 SULP SILITW XN ST EIAND Sap sadruae ap suepd S3p uoSsLEUEL (Al B AvapeL L £
un ¢ 51q 033 < JuIwRssiuesse,p sadelano sap
afeuce ap suryd sap sappew xne worsspusIRLL —p
anbiuysn vonnjos ) § {8174 =20 /90/ T2 np My}
P T = WD “0da 3p &y 009= ¥d sop susjd-don sap neaat
b T DU TIUOD U3 STE0 P 30 S MU 2] DTS -
(upeiwisaud aumuawaydas — {20,/00/2 npmawng) Ajasnly puin
i Bt | ASHTRE 5004 L ajpan ap Ny AT b L B} QP N0 A DLNSAS AP DRIS[DAINET AT, P
~200%) 8150 AY TNEIATL AT RO [T PLuoRRA L D LS I R B0naepR] -
v & (aopunwnas) ¢ G “_.__h__._w LOT
(00 61 sop uotruswnapss)| o o) (snvaaniou g+g1) ansaau g ih S (gooT seodai ) | Soma ap Sy ozt
" . - :
W Dot B o e ap auiadja0pg zp | PN £ BISUILEMY] S0SJUMIISTEL My < (G £rve) e (3] 6 I UG g =]
T fusiaer - 0 3 Oa =p sy
s O A
10T QLT B0
FUDTHANNOISIATED ADOSSY LDV :
: {0ds3 sen | a1ialso MY O
san 1E9ana ALY ANT INAwaDoa | TIVENCISTE NOOIY W

96



ne3,| 2p 2aunbe ) -
XAEARIY BP nen | 3p aaljad ) -
uaiydaap anbeya xnEARIy sap aaBueys asudanun,) - |0 Ip
szade: Fwsues rexneaey [ SRBEIANG SRp MOERI3ED P
|eqaaa $23004 MOHIOE sap uonydadad ap eqeas spao0d ) aappwsue | 2uenb e sagauon 52 HY
271131 [T
saauanbayy TR B & FIFFUSULLY 3] 33 S2I000E LTI
AR SRR R 5l an a1 NOHID 5 | fuoissiwg sap ans 2p 20p51630 2) 22epd ua aaaagy) SUCIESIG 3P 2NER(A] 0z 4y
s nEruEg un qeg - 2
[Sv2hs 1 31- & § piesus
saaqua b WILNY ME urq) SooZreodis 2 ned uepg un ageig - |
saaunnbay subedwes INIATIFUIIUL] 2P EPUNY EOE
ARG FELA UG | wamewmsmaed | dud | 000 51 3l MOEID = [ 0P [ anaey 2o 2 ang 20200E20 2ukq 52 28RN 2l 4%
3] apg *ubedwes e 2p uoneseny - ¢
SO0ZAZHE0
2 ned F3ENENY AP UOISFIWSNEL ] - £
SO0Z/0NSE
arle Y ] auBedwes apuoaas B| 2p ueREEIRYH - 2
SOOZIE0ME0 2| FIRIRSI] 30 USIEEIUILLY
BRI ary a0 33 aubedwes aupnuzad ) ap weges ey - | 53230y 2p
sap aqueuewad T934a " sanbgydzowge s3ala [ saoueysn sap saadne ElLHY
uolssIusICl ] | symemsmaed 1 000 £l z Hdl MDD 5 [ % 232WSTy 3] 32 S200003% S250RUE S0P 1Al | S2p II0guoD B JAg03s sanbunwwoy oy
150% OASIHON "M SO0Z/EOED 2] PFER SRR W[ ajpue]
SOMEQIOE
1H439M05 H a1 anad susppoe pousd un P 20ARD U 2SI - 2
ANIDAET L SOPG0/0E 3] nod Jisoubeip un p o Ex - |
s guzwa|Ea SODZIE0LDE ne 331 das 33ue3y3]
saauanbayy SOOI GO S 2B 2302
BT TR uolssaad snos spaaedde ENT LRI o anbnBajoayzw
S IAING 5l NOHID 5 | 59 veneayuzs ap swweibood un saepd v sy | seousbixe sa)aagadsay 1AINZ 3] Jaowy oL'e Jy
ZHOZIZHIE 2] nod msesre subedwes - ¢
EO0Z 219032 Uz apsljez subedwes szl ) - ¢
200 2AGeax0 02 a3Fl e 2ubrdwes 3wzenag - 2
L00Z 21quaasu uz 3351 e3) aubedues i - | Inaydaza
SOOZIZIE | 2[RI 220y ag nalju 3 Ins 532l
symrmsmard [T E=Ka] MNOdID S nz3d3250 NP NP BT RS U REIR | S2P A3UIPIAL] SRS oy
SLOSIOMZLE 2] 2252 2318122 IR
Z1BESN 53] SIBAUD UOREIURWILOD 3P USI2Y -
Zrozizbike 2 aned 2 g saured xne o)
LNEALIY S3F UORESIED t) 3R 1wns 2] 2suebag - o
uL,ga0s FapElIquwpd Wl £33N 23R 1932300390 - 2 I
ULy Inagznbug HITwREN a 23N B] & 35 2p saubedwes sap sy - | ¥ 2
FLEITEL UL FUEITEEE ALY
SIS JUSD 31 ap .m.u__Eh_uE.__uu_ Ip “uu_w_.__u_._u._u u.un_n_ U aziph) #Ewu_n_ﬂ“
219U J F|eaguns 2yzideud ap aquas anbeys | queisie sjuswEyzueag sap 3] SUEP SJULIjUD 25
1q 2p 2gp HInwNAWN O MOHID S [ %319 S3P S2[9ARU00 53] J9E)|ER 33 A0 oua g FILIGIUDD B DS IR s3] 1 1A ‘papos Ay
PLEL LT rdwa) Fanbiuyz=a |
SHNIALYDIONI SHNIALDY | AVSNO4SIH $3351T¥3H SHOILLDY s3181D sailoargo |2 sy
31 A%11Y¥3d 233HN0OZ33H 33aE W3] W3 J3H

UoInAGl

Sin0a ug - 17 INFNINNOHIANT INFWNFI9YNYIN 30 INNYHO0dd

97



|||||||||||||||||| G T R R e BT Ty
naad FUCTTEERI ISRy ) [eraazagzad sagdie | suep | sjuswassnEsan sap sl s
kel 33 LA TER AaRIE W sasida 4@ pEEL (1300 2Rsoubrip apnis,| suep sanasad waihon & ucreayued 3| SURP SjUCIUT 1y
FRIEA R U b ans g epma | H3ovNaN ad MNOHID 2 sugEIalwe Sap sy wwhow uepd unoanol g ooy aun poaasodsg s3] S5 Rl op 'l 39
FagFIE uw CLOZMan/0s 2 ned juawsssuesse p UAWFSEMLESE P
ELL ] aneaspd sap wenruedwl p sauos sap guawaagsBang - g HREDSD EALEELTE)
2op uolyeuedw p alo2reoios » aned snbn | xne zaage)a 2ucewac g uapyeyuedw, | Jnz
DT yynE np spadne sapuueplees sou ap uawRnEBaNg, - | zap 2nbmn gk queyro|dxas nb quey
13 ERIUNDpAG 0T 1]} KON NOdID & SHOZP0V0L | 2R aauedyag np uonsedsip ¢ A uz sanbiunwweg OF dv
FLOZ 320l TR0 T Fananss 53] 2apgmusue ) -
ClOZMLLE s ap spauedde sap aoepd s a5y -
SLOZPS0MLE 2] ned SuciurAqnE 2P JRpURWR] - £
SHOZIEONLG 7| ned ayzaew 3| Bngquay - 2
N3g 2 ZIOZ0LOS | nod J@g un esed - |
FROZALOMD - 2[RIl 22uedy 2y F2]|>any 2p
Z2UEINY sanbuzydsowge saala | sazuegsu sap spadne
1 Q00rosk ol . NOCID % | 3% S2UNCIp S9p nuues nes saansel sap eaepd un pageia] | S9P Januaeguol g agues, Janbunwwes an Hy
ERECT[ Rl LT
eyl | eymems———— JUEYIRLY SROT anayznbug HIow AW a 251, 2[2 L wenzadou)p ssubedwes sap aas ey b L L= ] 1 2
2% ' qumAInG xneaspd su) 1263 -
MOMIE "IN QLOZF90{0E ne 2pguedas 2ouemy g
SOOZIZHILE | A[E a3y g sapiab suone| s
(B2 2 Rl Dl suep
IFIEE BAIRDUI), XA ] oot ModIaE ) 2uep ! 0] 221k P I IMEL SR RRES 53 23] 1aBaqu) 1P XRERSIY & Ja ey aouzby o gy
ZHOE 7P AWoT €l p e dder o)
N3g 2 SURE T I B % FHFUNLE S3] JUAA|EUNE 2330 EUR] -
LOZenrag 2] mad
apspoea wib sz, | 30 2o 2p aB g | e EyEp
ap xn)g 3] 23dwes uz uenzad jeqe )b uepg un npqeig - o
LoZtenios #) mod ﬂ.m:.ﬂ._n__._u.ﬂ.;
EIND | Sp [FRUNE UDIESIORL 3P KLY 3] J3|N2[RD - 2
F33u12) USRI P
[TEl=lea] syayagp SYp [Od M Rasewny ded asbjeue sun aeseey - | Iz np enbiagBasus
ot MO % HOZPEH S | 2[=laul 2auey2g ueiq unp sxsedag ES dY
quauewiad
[ L2%] ajjanuue aoue|iaains aun,p aoe)d ua a5 - ¢
EQOZIZHIE
L0H43005 0 3] dnaed wopRuID B E] R QUIWHLISINGD £ R REIAI
S BAESSAIPN I aueusguew g ap aaepd s e - o
ey SO0Z 21quIa3p U Z =R ueneEad v ap uapeseey - 2
| aoot wes | yan ] onoZe0ins 2| nod asudaus wopeynsuos - |
EOOZITLILE ne 3301ue]d3s 33ae3g3]
SOOZIZH ST © A=Al a2usdyag
[La% 32 2790 2190 LTl 121 B NI 4N
WD ] 3AR 3NN e
FAINFEINE | Inod JEA0 AUENCD U2 SIREDW 2P sanbuzydzowge sal
[PRUNE 1AINE | symsmsmaed NOFID % | Fineedde sap sauiagxe sansaw ap uenesea e Jasebig | sep panueeguod g By, 9z
Rl TELLLTY | rdwe) ranbiuyza)
FHNALYIIONI FHdN3LIY | 319¥SHO0d433H Z3AZIT¥3IH ZNOILLDY 2371912 241103 ra0 = asjeny
471 3F11¥3d SATHNOSZ3H I3aE W] 93 J3H

98



0L0E sindap ue)g

SUDIIE P
urjd np 1A

[Jalaleyun]}

QoL

amo

10739 a4
H3IDYNAW T
J32NY "L
JATM¥HIHD 3

H4a

FUEIES FELTNET )
EILTERTE R |

SLOZISHLG ¥ med sawmgshs sap ey un sl - 5

OLOZ #3uue,] hod SUaWaEsRsaaaLP S3000 53] 2RSS - §
SO0 PA00g #) ned aaueansg|z

ap sawpishs sap aaepd ua 250w e| sy IRIIY - £
2O0ZIZ0MeT

amed sadinbg & sajqusuas snpd s2) sags0d sap oy - 2
LOOZPORED 2] FFEI UDATUOIRE UN R QUSRI - |
SHZIEHILE P Tauneyg

ZEOZMa0)0L  Rhul asueasg
WINNCIFIANCY P WHIFEFT)

MOEID S

FIFWEFLINEFIT L
a2p wepd 110a neasp np 2qisuas
Anzpay sep waepd ua aagag

21
?
sqiod 52) ans sa0ur

MOEHID"S

FLOZAAA0E 7| Inod KneaRs Sop wonEsRYY
FLOZ/90/08 © Fmede 2ouesyag
CTHIZM00ES A=) 2aueay2]
[uenieszpow 3pEERRIEEGINE] seqd pu 2
00 =3p 1W3mzbenzmesry

PETELSIETTEY ]
P RUENTATRA UL LI
x|y 53] Jaseydwen

Sdv

-1
[T
EULL 'S 3

ady
L3

B d
np yxadsay

uE AU RE %5

1 D00rasL

1 000rslL

ue) 00021

1000 a0f

e}

N%3 £103

w0313

HATWNA 3

HATWNA 3

H3TYHIN T

MO0

0Z0Z/ZHIE
Bl anod _._ﬂa“w: np _._.u_uﬂh.u__w_._._ﬂ.ﬁ XREALL) SO :.D_uﬂ“__ﬂ.m.ﬂ_ -5
ZHOZ{A0{0E 7 anad Ja2p 2l
HOZIZHLE 71 ned 2yaneb sal
H _..ﬂﬂu.u.ﬂ np _._.u_uﬂh.u__w_._._ﬂ.ﬂ. XRTALIY AP _._.U_uﬂ_._.__._._ﬂhm:uh.u -¥
LOZICONE 7] nod 230ap wa e 3P,
EQQOZMZHLES 2 nod QW“__ﬂwh a_._u_._ﬂm. LR ] =
T saunwwo s 53] ns [jeangd i@ aues neasog
np u_u“.u_._m.ﬂ_ﬁ”_ _._.u_uﬂ“__wﬁ.u_._._ ap a_u_._uw aunp _._.U_uﬂ“__ﬂwfﬂ_ -5
200Z{10410
np Jaydwas & sies Bupue)d np ang 3 204000 U 2SI - 2
LO0Z{E0dsl
s inod eigwes sBessed ap @noue Buee)d 3] seqe - |
OZOZITHEE - A=l 23Uy
UCEIGNIWE P OXAEARLY 2P UOLEEIED
3™ X033 20p sgsoubeIp oS Fpow &) 12Ipngg

rigqre|uar

2F 3%

ZHNALY IIONI

371 3Z171¥3d

EEFLTETIL AT

rdwa)

rankiuyza)

233dN03E3d

FHNIALIY

ATA¥EINDd433d

Z33Z1T¥3d SNOLLDY

237812

241103 ran

e sdjeny
IFax W] W g3Y

99



] FEETLE LY

ol

TeLlOLME

n- ey .

1439M05 'H

ﬁ__.n_m__m_.___._ﬂ a__h_._.m.u E_.__uwumh.u ] :z_u.w._.. 5
choZianios
3] ined E_.__uwu.uE un ham.__uwh BUESEIIPU L - b
SIS
a) inod aana o) ap woaadsu,p awweibosd un spaogeg -
ZHOZIZHIG 21 ned e e un ey -
Daned apink np suepessnosgd
s3] aydwes ua queuad sssop un Rseey -
QA2 2] nad Juawauuoaaus |
ap g np spadne sapoaged ynpoad ap o sBryoogs
3 3xae yoddes ua punoissagoad apmb ) myoayoay - 2
LOOZ{0LGL 7] FPURIFIED NSRI22P
Sp SUBESW F3P 23dWoD JURNSY XRDI| 53R JEYF UR IBSIRIY - |
CLOZIZLIE ne 331ae d3a 33ue3n3]
SOOZITHIE | ARl ueya]
Iy
P WAND ]IS 30 DUR P UORITR IR S UD USHURAINLP
SINP220ad JUR IR JIP 33 1ASS0P UN 135N

=yaaap usned
aun p jas 2 1B

o0
12H L

it

UDIEWIe ] 335
AN E

HIATYNAW a

HIADYNIAW 3

HEMnE

NOHID S
243123172
ad¥ad T
JEITERE =]

243123172
NOHID 'S

24312312

[Z10Z/ZHs suongae 3o aanpasoad) neasal assen - o
[ZHOZMZHLE - 351 32 2anpgaoad
AR EUORIE, P YRR INalEw g InE pUsY) - O

HAZ(EHIE 7| ned

F1599 39 unppaoad apdond ua s,
[zazeyd s100y

U3 [L0Ze2RLe AP e d Sasunauemseie Sp aA)

SO0GPEME 7| med

=anBIASH ]y s20aMIE S3p WL, | 12U

'OLEL PP REMEPENSE H 2] 1215,

FUEITERE ARt
(zo0Zii0ret
- Okgl 7P anaa ) e eddes sed wepzaap ap e

R JaRgErs ] OREIUINLP INoy 33 uolgtnds uope s -
[Fuepie|Rasu) S2p FaUN23S U3 350] walgEpUou| - |
[20O0ZZHIL] uswzugues 3p 22120350 - OFIATE 2907 - 9
TN AL - §

FUETECERULYCT-

SnbLI33(3 200w JRegop

[e00Ziziig] analew g -

[E00Z/ZLAE] USBRIZNZULE IRoy 53 ualiEIndy P usess -
1 403 ndnen - ¢

UCIEININLP IRG 3] NS DIPUAIU] - 0
[@aeqaes o apuaa ] wopuagRUEY Sp wqelg -
sbeyodap ne uapaxg - |

HOZIZHOE e 321iuedas 33ueag>]
SOOZT{A0I0E 3R auexya]

SHALIUDP] SHUEAINS

sousbuanp suonengis s3) a3 s 33 2oepd us 20y

aouabun p suonengs
29 S2IN0Y 195 |

QLOZAaL PO
R 232ac

3

>l

sasuabunp
SUOIENYIS 53]
Jaa0ljwe 2 Ay

A=k
Lol 3%

2 gy
vl
GZL R R A

100

ZHNALYIIONI

31 3E1¥3d

raigI=ueul g

rwa)

ranbiuyza)

E£33HN0EE3IH

ZHNALIDY

A1a¥END4dE3H

Z33T1T¥3d SNOILDY

237910

Z41L03ran

e xdjeny
IFAE WHI| W JIH




31 3AS1T¥3d

£33dN0s53d

HRYRp EETERE]
RERENES I R A0d31
1 E AN 2IEYD I ANIDLAAT L MNOdID S SHRIZUIZULP SHPUS 53] aned JUne 31 2N SRAned | LF1 g0l 3y
HOZIZHIE 71 ned 23H0 =l 2P
SATNAIFE SQUIZHIP KL SURLLGD UOEES o[ P 2P0 - §
apozranis @) ned (zaed
100 133 uey wjqes 15] anbgpwonuelb eadeee sunp usnesey - 2
(1%
auewas sindap oqe) ne | §O0E 2LSE 2] ined sjuenjodosiu
1004 uznoy Sqe] FERLLSCINELT - ‘sanbiucbio SRR S asfijeugy - |
HRYp agqnY 3 HOZITHIE e 3301ur]daa 33ue3ya]
) e e A0d31 SOOZME0MLE  2]=lul aueaya] Welas
1 E ANIOWET L MNOdID S SRAL] Saqus 52 Jaslales, FRYIP 22| 2SUOE A sl 3y
ZHOZIELLE
apanad wongiysqne 3p ynposd unp syzaaysey - g
aneibeys o2k 2 nad 260203 33 (ol sucigeuosyoa
P MICPLWOEY AR 2p [I3na unp 2oe)d un s - g
143gnooH ZHOZM0i0E 2| aned
wzzieiB ap wanyzaluy ) sed sa00q s9p 0 2] S0 -
WOZAEEE #] nod anassaading |
| oonrags wewnbag OLOZIZHLE L aned ansexa)
Blllasn g SHEOISHEIRE P S0 wsis S 2]panousy - g
MO0 = THIZITHLE P d [punesind wp
33UA530d SURS JIMISEING ] NP JUBLAMNGI3N S 3] IHIPRGT - 2 PETLITE R S
anozg mowibag HOBE0HEE | Med qunlisuugdysucy op JIpne un sasieay - | [ $2) 20npad ned sgiedde
MO CLOZAZLIEES | 2[Rl 2aleyag | & SUDRLISle 23] L]
SHOZIEHLE 7 ned
ey 2] suep (wondsead ap paueged np uegzuog ua) assieb
wp uonzalulpoyr wenydaaag ap ssaaoad 3 IpneId - §
1d3an0oH HOZIE0E
o need [uerzalugposagap wonepioa] gued ne sy - §
143309 H EQOZIZLLE
2| dnod UEREICIFWE POCAEALL STR WSRESRTY - £
en0ranioe 3 nod ssa0od
UR P USINYDE 3 PRSI P SPRD 20N P USRESRY - 3 FUETTEEE T )
QOOZP0ML 2] Yo iuenb aun P a0 U s - | wshs
ELOTITHILE e 33yrepdas 33eegyag AP SHSLE||EISul S0p
SOOZPA0M0E © FIEHML F2usgyag spausueied 53
EILTHELY FLESTETNTEELTH FERUETTEITTETFEITE Y|
uejd np ARG 1000 ab 52 RETEES ] MOHID % | np #aes un sassieab sop soyiuenk ned spaaoad un sugag | seousBies sa) smoadsay o] Jwao ey 2l JY
ZHoZEkLE 7 ned ampeacud v ap asa ) - 2
SHOZIOLLE
3] noed [2IUAPIIE UILAEITAIE 2P SR 0 UL plde | In3EN AT
Nz wp uye 2ouabanp 2anpaaoad 2un apgqesg - | 3] SULp BIRgERCIpdYp
2 HITHHIN 0 ZLOZIZLILE : 2IEi 20unaya ] [suawasisasp 53] edinauy 55 3%
roagizucury | rdway ronbuyza)
e Fsdjeuy
SHNALYIIONI ZHN3ALDY | ITa¥ENDd433H Z233ENY3H SNOILLDY 2374812 2411.03rgan

I34E WII] W JIY

101



ottt e 1

IR ey TR BV

)

1d433n05 'H

MO0 E

cLo2ienie 2 ned aalu
OIS SSA|ENE SUR 1RSI e - 2
2RI

a) nod a_.._u_E_u._._.ouw o3uyay ash|EUE 2un Islen - |
SHOTILOME | HRla) 22uRzy]

Em._EEn_ DLW IR UOIELLIOEUGD B 3P 550G BUN ST
TP UYE FPRSE 2P HRUOQIRII Ip 2TAR [R5 U 2SR

AP MIREW N3] 3y

9 Id0s *P
U R SEUSD B SRR

S| NIEY
SRDINOSED)

TP SUSIRULG NS
sa] Jasiudo

no wnpIy

Suolpaep
ued np aing

0z

13niaE3ad 4

EMNOHLY A
ALMIODYTd
MOEID S

jal=F k)]

CHOZIZLAE ¥ had S330W SUGHE 3P USIERELAT -
ZHOZ{EONDE nerd |43 HOISNE NS UG UT FFWIY - §
QLOZIZMLE 2] Inad anbiun uawnse np 2wao) U 358 - 4
QRO 0fe 2|

nod suonae,poucyd unp 31ARD M2 2ENW 33 UOEIOGE(T - ©
LOOZ{FOLEL 71 325153 S3nbal 2P uesINRITIH - 2
AONZNOMSE ¥ 25ed sanbsl Sap uonERzag - |

na * 1= miry 33 1351A3A

1mod ZLOZIEOIOE we 331yiue]da 33ueIg3]
FOOSIZHIE 2=l 2autzy23

F LB DRk L Lol

»2lgRs FEnEd 21N sucnEEp uspd unopgqeg

LILTH
AP FuRpIRaE Sop el
& 32 WS 3] FHRETY

suabe zap
I SUCIIE|| TSl S
PANNITS £] 1Ny

R
WP ARSI

looiz

1000'e

3034¥E

N3 103

MO0 E

ZHOZAZHLE B ned 2angzayad

£] op Saidne QUBWS|R Ao apetpuElaE ) opoedig - 5
ZhoZ ops) 7 ned sdEep Apaped o)k uenesyg - ¢
ZIOTIEOMSHE] ned JsSep o] e - £

“ZHIRanRE # aned uoydis np

RESAI R USIGESN| 3P0 Sp U | JWe s un,po uses| ey - 2
L0 21430 43 12E] R 3pRg2, P RELING UN P UORER|os - |
ZLOTITHILE - 33y1uejdas 32we2q23

HOZIZLILS ¢ HEru] S2urgysg)

FLEL B[Rl (L= Lt B R =i B Eebe= = Jny QP BB Rube L] e

3dd np woneinds,pouanes
| 2p 32121 2p wenRsLOINE, |
AP JUBLI||FARCUDL

P PpUEWE]

AN
JEWLLD AL SIS
1 spagdwos
AIUE|[IBAIRSOYRE, B
aEnEpy

2

ADd43T08 2

A0d43a090 0

MO0 S

ZHOZ/ELNE 21 ned QUL 1a0 B 1PReE R uoRepes, - b
ZHZELLE

3] nad asurpRaInzaIny P [SRUCLY R o] s - o

[ saumwmyauesg sop 3gau0s Bpsiage wenaadsn ] neag
o] JUENIHIUOD FYUNWA[D S3] [FRUNE ueg ne 1B - 2
poe|d UD 2FMU AP SHAEROW S3] J2ULITITR

aned JQOZIZHALA ] 2hazad NET] 224 USRS - |
ZLOZIZTHLE we 330mepdaa 33ue3q3]

SOOZPEOMLE =R 2auTey2]

JHANE

AEMLICY T S2UE|[ NG CRE P EIERET] S2] MRS |

FUNSP
ap saBunyag s oy

sa[|aan 3p
saaueysul ap spadne
Janbnwwo g

SHNIALYIIONI

31 3F1T¥3d

FCE TR

e LTENE

LU UES N

F33dHNMNOSE3H

SHNALDY

ATa¥3iNO4E3d

Z33S1T¥3IH SNOILLDY

2374910

241103ran

102



ANNEXE 3 : RAPPORTS ANNUELS DES DELEGATAIRES :
LES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT D’EXPLOITATION ET DE DELEGATION

Systeme de Boos

LIBELLE 2010 2011 Ecart

PRODUITS 436 478 476206 B8.87%
Explaitation du service 409933 £43 384
Collectvités ef autres organismes publics -2 542
Travaux attribués a titre exclusif 49087 31821
CHARGES 483 737 529746 951%
Parzonne 134 292 1433685
Enerpe élecirigus 82915 99 247
Produts de traitement 5 260 11386
Analyses h 249 4129
Sous-traitance, matiéres et fournitures 134 859 147 802
Impedits locaux et taxes 9967 S 42
Butres dépenses d'suploitation Telécommunication, poste f talégestion §119 7211

Engins ef véhicules 13 685 17 821

informatique 9000 631

Assurances 1144 80

Locaux 12 283 9147

Autres 839 4323
Contribution des services centraux et recherche 16418 12384
Collectivités et autres organismes publics -22 542
Charges relatives aux renouvellements Pour garantie ds confinuté du service &7 525 51915
Charges relatives aux investizsements FProgramme confractugl { Invesfissements ) 4867 4737
Charges relatives aux investissements du domaine privé 74
Pertes sur créances imécouvrables et contentieux recouvrement 37 Ja2
RESULTAT AVANT IMPOT -47 269 -54 541 1541 %
RESULTAT -47 269 -54 541 1541 %

Conforme a la circulaire FPZE de janvier 2006

Reference: W1221
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Référance: W1221

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Recettes liées a la facturation du service 36T 192 389 080 0,96 %
dont produits au titre de 'année (hors estimations sur consommations) -5 6541 831 584
dont variation de la part estimés sur consommations 372733 -442 504
Traitements de volumes extérieurs 39 095 01444 31,99 %
dont produits au titre de 'année (hors estimations sur consommations) 39 095 51 444
dont variation de la part estimée sur consommations
Subvention d'exploitation des stations de dépollution 3646 2 860 -21,55 %
dont produits au titre de 'année (hors estimations sur consommations) 31646 2360
dont variation de la part estimés sur consommations
Exploitation du service 409 933 443 384 8,16 %
Produits : part de la collectivité contractante -20 964 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 173
dont variation de la part estimée sur consommations -19 233
Redevance Modernisation réseau -1 577 NS
dont produits au titre de I'annés (hors estimations sur consormmations) -1 577
dont variation de la part estimée sur consommations
Collectivités et autres organismes publics -22 542 NS
Produits des travaux attribués a titre exclusif 49 087 31821 -35,17 %
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Systeme de Grand Couronne

LIBELLE 2010 2011 Ecart

PRODUITS 686 018 573682 -16,38%
Explodation du serics be6 307 563 531
Collectivités et autres organismes publics 454 7
Travaux atiribugs & fitre sxclusd 20 68 7028
Produits accessoires 2 3130
CHARGES 785185 779523 0,72%
Pearsonne 245939 261 852
Energic dectrigus 44 947 47 389
Froduits de traitement 20584 19742
Analyzes -2 94 1823
Sous-raitance, matidres et fournitures 215172 201 636
Impéts locau: et taves 23118 18 345
Autres dépenses dexploitation Télécommunication, poste ef iélegestion 14149 10524

Engins ef véhicules 29851 44972

Informatique 12515 5180

Assurances 1542 158

Locaux 25087 15 386

Autres 4525 20808
Contrbution des seriices ceniraux ef recherche 20 881 8amn
Collectivités et autres organismes publics 454 -7
Charges relatives aux renouvellements Pour garantie de confinuié du senvice 56 399 h1 434
Charges relatives aux investissements Programme contractue! | Investissements ) 78370 79 552
Penes sur créancas irdeouvrables et contantieus recauvrement 4649 1643
RESULTAT AVANT IMPOT -89 167 -205 841 NS
RESULTAT -39 167 -205 841 NS
Conforme & la circulaire FPZE de janvier 2006 Reéference: F1171
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Référence: F1171

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Recettes liées a la facturation du service 484 756 458 891 -5.34 %
dont produits au fitre de 'annee (hors estimations sur consommations) 32795 993 503
dont variation de la part estimée sur consommations 451 961 -534 612
Autres recettes liées a 'exploitation du service 91 207 95920 5,17 %
dont produits au fitre de I'année (hors estimations sur consommations) 91 207 95 920

dont variation de la part estimée sur consommations

Subvention d'exploitation des stations de dépollution 90 344 8720 NS
dont produits au fitre de I'année (hors estimations sur consommations) G0 344 8720
dont variation de la part estimée sur consommations

Exploitation du service 666 307 563 531 -15,42 %
Produits : part de la collectivité contractante =10 NS
dont produits au fitre de rannée (hors estimations sur consommations) -10

dont variation de la part estimée sur consommations

Redevance Modernisation réseau -949 -7 NS
dont produits au fitre de 'année (hors estimations sur consommations) -045 -7
dont variation de la part estimés sur consommations

Collectivités et autres organismes publics -959 -7 NS
Produits des travaux attribués a titre exclusif 20 668 7028 NS
Produits accessoires 2 3130 NS
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Systeme d’Houppeville

LIBELLE 2010 2011 Ecart

PRODUITS 104 828 139298| 3288%
Exploitation du service 42332 52 Te0
Collectivités et autres organismes publics B2 215 86 238
Produits zccessoires 281 300
CHARGES 101 290 143845 4201 %
Perzonne 6815 15082
Energie élecingus 2074 1 266
Sous-traitance, matiéres et fournitures 6238 6 522
Impdits locaux et taxes his 493
Butres dépenses dexploitation Télécommunication, poste et tilégeshan [ 1303

Enginz of véhicules 1399 31509

Informatique 920 1354

Assurances 17 -2

Locauw 1256 2160

Autres -Jd44 e
Conirlbution des services centraus et recherche 1679 2758
Collectivités et autres organismes publics B2 215 86 238
Charges relatives aux renouvellements Pour garantie de continuité du senvice 10833 12 687
Charges relatives aux investissements Programme confractus! | Invesfissements ) 6658 6758
Pertes sur créances irrécouvrables st contentieux recouvrement 4 263
RESULTAT AVANT IMPOT 3538 -4 547 NS
Impdts sur les sociétés (caloul normatf) 1179
RESULTAT 2358 -4 547 NS

Conforme & la circulaire FPZE de janvier 2006

Reférence: W1651
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Référence: W1651

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Recettes liees a la facturation du service 42 332 52 760 2463 %
dont produits au titre de 'année (hors estimations sur consommations) 29629 57 411
dont variation de la part estimés sur consommations 12703 -4 651
Exploitation du service 42 332 52 760 2463 %
Produits - part de la collectivité contractante 46 857 49089 476 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 34 145 55 492
dont variation de la part estimés sur consommations 12713 -7 402
Redevance Modernisation réseau 15 358 37 148 NS
dont produits au titre de I'annés (hors estimations sur consommations) 16 186 31 902
dont variation de la part estimés sur consommations -829 5248
Collectivités et autres organismes publics 62 215 86 238 38,61 %
Produits accessoires 281 300 6,67 %
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Systeme de Roncherolles sur le Vivier

LIBELLE 2010 2011 Ecart

PRODUITS 8914 11 565 29,74 %
Exploitation du service 15200 11 566

Collectivités et autres organismes publics 4 287

Produits accessoires 1

CHARGES 14 847 21797 4681 %
Perzonne 304 23

Energie élecinigus 5508 3783
Sous-traitance, matiéres st fournitures 8379 7 686

Contnbution des services cenfraux et recherche 152 116

Collectvités et autres organismes publics 4 287

Charges relatives aux renouvellements Pour garantie de continuné du senice G775 7689

Partes cur créances irrdcouvrables st contentisws recouvrement 1d 33
RESULTAT AVANT IMPOT -5 933 -10 232 NS
RESULTAT -5933 -10 232 NS

Conforme 4 la circulaire FPZE de janvier 2006

Reférence: W1421
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Systeme du Trait

LE TRAIT ASST

2oret 2

{er application du d

en €uros 2010 2011 Ecart en %

PRODUITS

Exploilaiion du service

Collectivités et autres crganismes publics
Travaux attribués & titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

T’ersonnel

Energie électriqgue

Achats de prestations assainissement
Produits de traitement

A\nalyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impdts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :
* telecommunication, postes et télégestion
* engins et véhicules

+ informatique
L @ssurance
+ locaux
Frais de contréle

Ristournes et redevances contractuelles

Contribution des services centraux et recherche

Collectivités et autres organismes publics

Charges relatives aux renouveliements

+ fonds contractuel

Charges relatives aux investissements

Charges relatives aux investissements du domaine privé

Peries sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunératicn du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot

RESULTAT

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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ANNEXE 4 : REGLEMENT D’ ASSAINISSEMENT COLLECTIF

Le reglement d’assainissement collectif, adopté par délibération du Conseil de la Communauté de
I’Agglomération Rouen Elbeuf Austreberthe du 20 décembre 2010, est disponible sur le site internet
de la CREA (http://www.la-crea.fr/internetf/publications/Reglements/regl ass2010.pdf) ou sur
simple demande.

ANNEXE 5 : REGLEMENT D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Le reglement d’assainissement non collectif, adopté par délibération du Conseil de la Communauté
de I’Agglomération Rouen Elbeuf Austreberthe du 20 décembre 2010, est disponible sur le site
internet de la CREA (http://www.la-crea.fr/internetf/publications/Reglements/regl anc2010.pdf) ou
sur simple demande.

ANNEXE 6 : EXTRAITS DES RAPPORTS DES DELEGATAIRES — POLE DE
PROXIMITE DE DUCLAIR
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2.2. Chiffres clés et faits marquants

CHIFFRES CLES

3 044 habitants desservis',

1 456 clients raccordés,

2 usines de dépollution d'une capacité totale de 4 200 équivalents habitants,
8 postes de relévement,

23 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, des eaux pluviales et
unitaires, hors branchements,

FAITS MARQUANTS

Service

- CONFORMITE REGLEMENTAIRE
La conformité réglementaire est synthétisée dans le tableau suivant :

= Conformité des | Conformité
Station de : ﬁp:;:é :ﬂigim résultats d'auto- é;’:l_iipgnﬁ_nt d'auto
' e surveillance surveillance
DUCLAIR 4 000 Conforme Conforme Conforme

—CONTINUITE DE SERVICE

La SADE Exploitations de normandie s'assure du fonctionnernent en continu de vos installations
d'assainissement.

Valorisation

Motre engagement au service de I'environnement — réduire notre impact polluant et en méme temps
limiter la consommation de ressgurces naturelles par le recyclage des déchets et 'utilisation de I'eau
traitée pour le nettoyage de la grille d'égouttage (Economie d'eau potable) — passe par le tr,
I"élimination maitrisée des déchets Issus de nos activités d'exploitation (produits chimigues résiduels,
déchets de chantler...,) et de bureau {papier, piles, cartouches d'encre, ...).

1
MNombre d'habitants desservis total communigué par la Coliectivitd, ou d défaut estlmation avee base de caloul conformae au déeret n®
F008-1477 du 30/12/2008 & partir de Vexercice 2009 {cf, définition dans le glossaire du prézent document)




Mous participons a la valorisation agricole .Le bilan écologique des épandages agricoles présente
I'avantage :

-de réduire |es transports - sources de pollution de I'air et de consommation d’énergie fossile,
-d'assurer un recyclage complet des boues, sans produire de sous produits ou de résidus ; et sans
consommer de ressource naturelle non renouvelahble,

-de venir en substitution des engrais minéraux habituellement utilisés

Responsahilité
I

-»L"ACCES AUX SERVICES ESSENTIELS

L'accueil clientéle reste une priorité pour Veolia. Deux axes sont développés pour étre 3 I'écoute du
client, une plateforme basée a Rouen pour recevoir et traiter les appels (demande d’abonnement,
de résiliation, d'information ou en cas d'urgence) et des points d'accueil client comme au bureau de
Buchy ol plusieurs canseillers clientéle accueillent les clients en proximité avec bureaux permettant
la confidentlalité en cas de nécessité,

Pour les foyers en grande difficuité financiére, nous participons au dispositif Solidarité Eau intégré du
Fonds de Solidarité Logement départemental, Aucun dossier n'a été réalisé en 2011, en revanche 83
echéanciers ont été accordés afin de donner un délai de paiement aux personnes le demandant,

—>LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES

Le dossier SANDRE de |2 station a été envoyé a I'Agence de I'Eau pour validation, Uensemble des
données d'autosurveillance est envoyé régulierement au format SANDRE a la Police de 'eau et 3
I"Agence de I'Eau. Des audits d'expertise technigues sont en cours & 'initiative de I'Agence de I'Eau
pour valider le processus d'autosurvelllance.

=3 LA SENSIBILISATION

La protection de |"environnement exige l'implication des citoyens — consommateurs.

VEOLIA EAU soutient des actions pédagogigues pour favoriser I'éco — citoyennete, en particulier ;
sactions de sensibilisation des enfants ;

scampagnes en faveur d'un usage ralsonne de |'eau et des bons gestes pour 'environnement,

L'EMPLOI, LA FORMATION

Nous agissons pour I'emploi par le recours a la sous-traitance locale et le recrutement, dans le cadre
de l'opération « Veolia Compétences », de jeunes en apprentissage qui sont ensuite intégrés & nos
éguipes locales,

—#LA SECURITE

La prévention des risques professionnels de Véolia s'inscrit dans une démarchie d'amélioration
continue guj permet de :

- favoriser le dialogue autour de la sécurité avec I'ensemble des collaborateurs et de I'encadrement
au travers de causerie sécurité ;

-déployer les procédures 3 tous les échelons de I'Entreprise ;

-associer nos entreprises sous-traltantes, nos fournisseurs et nos clients 4 cet effort indispensable.



3.2. Le patrimoine du service

L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de |'assalnissement confie & VEOLIA Eau

est composé ¢
& des réseauy de collecte

des ouvrages de transferts

des branchements

(]
& des postes de relevement
&
'

des usines de traltement

= las installations et euvrages de collecte
DUCLAIR 240 4000 600 Bien de retour
DUCLAIR BORD DE SEIMNE STEP 12 200 30 Bien de refour
Capacité totale : 252 4 200 630

Capacité épuratolre on kg de DBOS | | st capacité hydraulique en mad sefon les données du construciaur, capacité en EH
&tablie sur une base de 60 g de DBOS par habitant et par jour.

DUCLAIR Av Coty la Pointe Parc Relévement Bien de retour

DUCLAIR CLAQUEMEURE PR Relavement Bien de retour
DUCLAIR Cote des Moulins N*121 Releévement Bien de refour
DUCLAIR Cote des Moulins Stade Relevement Bien de refour
DUCLAIR Impasse des Marais Relévement Bien de ratour
DUCLAIR MATERD PR Relgvemeant Bien de retour
DUCLAIR 640, Cote des moulins Relévement Bien de retour
DUCLAIR Gendarmerie Relgvement Bien de retour

-3 Les dguipements du réseats

Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 343 Bien de retour
Mombre de déversoirs d'orage f Bien de retour

= Les rdseaux de collecte

Canalisalions gravitaires (ml) 21679 Bien de retour

dont eaux usées (separalif) 5743 Bien de ralour
dont unitaires 12 336 Bien da relour
dont pluvigles (séparatif) agon Bien de retour
Canalisations de refoulement (ml) 1123 Bien de retour
dont eaux usées {separalif) 1123 Bien de retour
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> Les branchements en domaine public

Nombre de branchements eaux usées séparails ou unitaires 1350 Bien de retour
Mombre de branchements eaux pluviales séparalifs ] Bien de retour

LA GESTION PATRIMONIALE

VEOLIA Eau met en ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine de la
collectivité. Grace 3 des outlls de connaissance du patrimoine et son systéme d'information
géographique, VEOLIA Eau met & Jour 'intégralité des données patrimonlales du service

'analyse de ces donnédes permet & VEOLIA Eau d’apporter 3 |a collectivité une connaissance détalllée
de son patrimoine et de son état. La collectivité peut ainsl optimiser les travaux d'investissement et te
renouvellement.

> Indice de connaissance el de gestion patrimoniale des réseaux et synthése des
gpérations réalisées _
Pour "année 2011, l'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eauyx usées est de 30" ;

Indice de connaissance et de gestion patrimonlale des réseaux de
collects des eaux usées

> Taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet i la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d'assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Longueur du réseau ds collects des eaux usées hors
branchements (mi) 19202 19202 19202 19202 19202

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0 0

Remarque ;
Les travaux de renouvellement des canalisations sont & |a charge de |a collectivite.

3 Le miode de calcul de cet indleateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.
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> Insuffisances et propositions d'amélioration

Step DUCLAIR

Bassin d'aération; agitation inexistante, la mise en place d'un agitateur permettrait
I'homogénéisation de la ligueur mixte d'ol un meilleur traitement {oxygénation plus efficace).

Nous préconisons également la mise en place d'une sonde Redox et d'une sonde d’Oxygéne afin
d'améliorer et de sécuriser I'oxygénation de 1a biologie,

Bassin tampon : aucun trop plein, risgue de débordement de I'ouvrage par temps de plule.

Prétraitement : dégrilleur obsoléte, nous préconisons sont remplacement avec un entrefer de & mm.
PR Le Parc : poste de relévement en mauvais état, refoulement souple encore présent. |l est urgent
d'envisager $a rénovation avec |a réalisation d'un poste neuf, refoulement rigide, chambre a vanne

séparée du poste de relevement.

Sécurité : mise en place de barre anti-chutes sur l'intégralité des postes de relévements.

Step DUCLAIR Bord de Seine

Station obsoléte, aucun traitement possible. Envisager la réhabilitation de la station actuelle ou
supprimer celle-ci avec envoi des effluents vers la station de Duclair.

Réseau

Siphon  +

DO 1 RUE b0 2 RUE FLAUBERT

CAILLOUEL

ik 0 4 we o
I"EGLISE /! Rue

/ rue

2.n Georges

Président Clemenceau

SARRAULT

DO 5 RUE Do & RUE

VERDUN PRESIDENT COTY
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Insuffisances

Travaux & prévoir

POSTES de REFOULEMENT
Absence des grilles anti-chutes

Installation de grilles anti-chutes dans tous les
postes pour assurer la protection du travailleur,
{environ 800 € HT / u)

POSTES de REFOULEMENT
Absence de télégestion

la mise en place d'unités de télégestion
permettrait d’améliorer la qualité de service
(amélioration de la  réactivite suite &
dysfonctionnement, maitrise des rejets au milieu
naturel)

POSTES DE REFOULEMENT
Plague PTT

Plagues PTT trés lourdes 3 manipuler — Mise en
place d'un capot de fermeture aluminium afin

d’amoindrir |z penibilité d'ouverture.

Suite au diagnostic assainissement (Actea) :

Canalisations ;
20 anomalies nécessitent un chemisage partiel (en raison de fissures) :

un trongon de 10 métres linéaires, rue de Verdun, nécessite continu (emboitements avec
dégradation de surface),

un troncon de 36 métres linéaires, rue Jules Ferry, nécessite continu (fissures),

environ 136 métres linéaires, rue du 8 mai 1945, nécessitent une (fissures multiples et
emboltements fortement désalignés),

un troncon de 28 metres lingaires, rue du Paradis, nécessite une (fissures multiples et
emboitements fortement désalignés).

Déversoirs d'orage
Certain déversoirs d'orages ne permettent pas de contenir une pluie de 1 mois (Cf Rapport de phase
3p32334)

D01 Rue Caillouel (+ Syphon en aval) : Rehausse du seuil de 5 cm.

D02 Rue Flaubert : Rehausse du seuil de 10 cm.

DO3 Rue du Président Sarrault : Rehausse du seuil de 20 cm.

D04 Rue de Eglise : Abaissement de 21 cm (l'objectifest alors de ne pas conserver une pluie
supdrieure au maois) ces travaux peuvent probablement étre évité le D.0 situé en aval (DO3)
gtant a rehatisser,

DOS Rue de Verdun ;: Rehausse du seuil de 14 cm.

L EXPLOITATION DU PAT RIMCHINE

Installations

Les opérations d'exploitation courantes réalisées sont les suivantes :

-Station d’épuration :

-relevé des compteurs,

-Mettoyage général,

-Tests terrain NO3- ef NH4

-Dégrillage des refus,

-Vérification du bon écoulement des effluents,
-Suivi des programmes d'autosurveillance.
-Accompagnement des représentants du SATESE
-Suivi des Intervenants réalizant différents travausx,



-Poste de relevement :
Contrile et nettoyage des postes de relévement, petites réparations (contact, télérupteur,
régulateur de niveau).

TYPES DE
DATE NOM COURT OUVRAGE TYPE INTERY DECLIETS
07/01/2011 STEP_BUCLAIR Préventif Moussos
20/01/2011 STEP_DUCLAIR PrévE_nlII' _ Mousses
28f01f2011 STEP_DUCLAIR Proventif Mousses
03/02/2011 | STEP_DUCLAIR Préventif MMousses
11/02/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Mousses
18/02/2011 | STEP_ DUCLAIR Préventif Mousses
04/03/2011 | STEP_DUCLAIR | Préventif Boues
10/03/2011 | STEP_DUCLAIR Préventif | Mousses
14/03/2011 STEP _DUCLAIR Préventif SABLES
|
18/03/2011 STEP_DUCLAIR Preventif Mousses
25/03/2011 STEP_DUCLAIR | Préventif | Mousses
06/04/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Boues
08/04/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Moussos
14/04/2011 STEP_DUCLAIR Préventil Mousses
21/04/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Mousses
06}'{]5,."2{!11. STEP. DUCLAIR Préventif Mousses
13/05/2011 STEP_DUCLAIR Proventif . Mousses
19/05,/2011 STEF_DUCLAIR Préventif Sables
20/05/2011 | STEP_DUCLAIR Préventif | Mousses
25/05/2011 STEP_DUCLAIR_BORD_DE_SEINE _ Preéventif Mousses
25/05/2011 STEP_DUCLAIR | Préventif Mousses
27/05/2011 STEP_DUCLAIR Prevantif Mousses
03/06/2011 STEP_DUCLAIR _ Préventif Mousses
10/068/2011 . STEP_DUCLAIR Préventif : Mousses
17/06/2011 i STEP_DUCLAIR Fréventif Moussos
23/06/2011 | STEP_DUCLAIR Préventf | SABLES
01/07/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Mousses
08/07/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Mousses
13!'!]?,!';1011 STEP_DUCLAIR Préventif Mousses
22/07/2011 STEP_DUCLAIR | Préventif Mousses
22/07f2011 : STER_DUCLAIR_BORD_DE_SEINE | Préventif Mousses
29/07/2011 | STEP_DUCLAIR Préventif | Mousses
03/08/2011 | STEP_DHJCLAIR Préventif | Sables
12/08/2011 | STEP_DUCLAIR | Préventif | Mousses
19/08/2011 STEF_DUCLAIR Préventif hMousses
01/09/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Mousses
og/09/2011 STEP_DUCLAIR Préventll Mousses |
15/08/2011 PR_MATERO_DUCLAIR Curatif SABLES
iﬁfﬂgﬁﬂll STEP_DUCLAIR_BORD_DE_SEINE Préventif Mousses
22/09/2011 STEP_DUCLAIR | Préventil SABLES
23/09/2011 STEP_DUCLAIR Préventif Mouszes
30/09/2011 STEP_DUCLAIR Préventif = Mousses
06/10/2011 STEF_DUCLAIR Préventif Mousses

21/10/2011 STEP_DUCLAIR Préventif | Mousses



27/10/2011
03/11/2011
| 10/11/2011
2171172011
| 21/11/2011
[ 21/11/2011
| 22/11/2011
1 22/11/2011
22/11/2011
22/11/2011
23/11/2011
25/11/2011
25/11/2011
| 22/12/2011
| 18/12/2011

i MEa oA ©

STEP_DUCLAIR
STEP_DUCLAIR
STEP_DUCLAIR
PR_CLAQUEMEURE_DUCLAIR
PR_COTEMOULINSG12]1 DUCLAIR
PR_COTEMOULINSGAD DUCLAIR
PR_LE_PARC_DUCLAIR
PR_STADE_DUCLAIR
PR_STEP_DUCLAIR_BORD_DE_SEINE
PR_CHEMIN_DES_MARAIS_DUCLAIR
STEP_DUCLAIR
STEP_DUCLAIR
STEF_DUCLAIR_BORD_DE_SEINE
STEP_DUCLAIR
STEP_DUCLAIR

Préventif
Praventif
Préventif
Préventif
Proventif
Préventif
Préventif
Préventif
Préventif
Preventif
Préventif
Préventif
Préventif
Préventif
Préventif

Moussos
SABLES
Mouszes
SABLES
SABLES
SABLES
SABLES
SABLES
SABLES
SABLES
SABLES
Mousses
Mousses
Moussos
SABLES

Les opérations d'exploitation courantes réalisées sont les suivantes :

Curage, débouchage et entretien du réseau
Repérage des canalisations (DICT, PC, CU, relevé pour nouveaux branchements)
Scellement de tampons

DATE

06/01/2011
23/02/2011
28f02/2011
29/03/2011
29/03/2011
01/06/2011
21/08/2011
26/09/2011

21/10/2011
| 25/10/2011

COMMUNE RUE
DUCLAIR RUE RUISSEL
DUCLAIR BUREAU PTT
DUCLAIR | RUE CAILLOUEL
DUCLAIR RTE DU HAVRE
DUCLAIR RTE DU HAVRE
DUCLAIR | /
DUCLAIR | CH DU PANORAMA
DUCLAIR |  RUE DES JARDINS

AV PRESIDENT
HHCAR SARRAULT

DUCLAIR PM SIPHON CAILLOUEL

COMPL INTERY

Débouchage Branchement
Debouchage Branchement
Point Moir
Déhouchage Branchement
Débouchage Canalisation
Paint Noir
Débouchage Branchement
Débouchage Branchement

Débouchage Branchement |

Point Noir

Les interventions de curage préventif, d'inspection télévisées, de contrdle des branchements et
désobstructions de réseau et de branchements sont dans |a partie « La performance et I'efficacité
operationnelle |'efficacité de la collecte et de la dépollution des eaux usées » du présent chapitre.



LE RENOUVELLEMENT REALISE PAR VEOLIA EAU

ff

Installations el ouvrages de coliecte
Commune Ouvrage Détail ouvrage Détall Intervention
Remise en place de la lame sipholde,
renouvellement de l'intégralité des pattes de
fixation en inox. (Renforcement,

Duclair STEF Clarificateur remplacement des pattes en Alu -
renouvellement de la lame de fond du pont
racleur (méme symptome, montage en Alu
gui a tenu 10 ans), renforcerment en inox).
Proposition de mise en place de BAC dans le

Duclair PR CAPOT + BAC cadre d'un renouvellement de capots: PR
MATERO
Proposition de mise en place de BAC dans le

Duclair PR CAPOT + BAC cadre d'un renouvellement de capots: PR LE
PARC
Optimisation de |a gestion des pompes:
alternance automatique des trols pompes,
temps sec une pompe en fonction (50 M3/h)

; ; - temps de pluie: 2 pompes en fonction (85
PR A d o1t ;

Duclair Rl COmmIshoe Mi3/h) - But de I'opération, amélioration du
traitement des gralsses 4 50 m3/h,
diminution des mousse au niveau du
dégazeur,

+  Reseaux et branchements
Commune Ouvrage Détail ouvrage Détall
duclair step Rue du stade travausx sur la surverse,
duclalr Accessoires rue de verdun tampon de 40x40
duclair Accessoires rue louis pasteur MU815, TAMPON 40X40
duclair tampon rue de verdun tampen de 1000
duclair tampon lotissement st george prf 30cm, tampon 50x50




duclair Accessoires cote des moulins n"394,tampen de 50X50
duclair tampon rue victor hugo reprise des tampons de 1000
duclair tampon rue louis pasteur tampon de 1000 sous trotoire
LES TRAVALIX NELIFS REALISES

Instaltations et HAVTTES de co ]
Sans Objet

Reseauy of .l;-' el

Longueur totals du réssau (km)
Canalisations gravitalres {mi)
dont eaux Usées (séparalll)

dont unifaires

dont pluvialas (séparalif}

Canalisations de refoulament {mi)

dont eaux usées (séparalif]

Mombre de branchements eaux usées séparalifs ou

unitaires

Nombre de bouches d'égout, grillas avalolrs
Nombre de déversoirs d'orage

228
21678
5743
12338
3600
1123
1123

1331

343

228 228 224
2678 MEMR 21679
5743 5743 5743
123368 12336 12336
3 600 3600 3 600
1123 1123 1123
1123 1123 1123

1336 1342 1345

343 343 343
6 6 &

228
21678
5743
12 336
3600
1123
1123

1350

343

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,4%

0.0%
0,0%




3.3

opérationnelle

La performance et l'efficacité

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et

responsable, Grdce a san savair-faire, l'inventivite et Fengagement quotidien de ses equipes

VEOLIA Eau falt progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion,

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuls 2002, VEOLIA Eau publle chague année dars ses rapports annuels les Indicateurs de

performance institués par la FP2E et étendus depuls 2008 & tous les services publles d'eau en France

dans le cadre de la réglementation sur 'eau (décret du 2 mai 2007)

Indicateurs réglementaires

= ; Producteur Valeur
(Arrété du 2 mai 2007 —annexe |1}
L'activité clientdle
Mombre d'habitants desservis total Collactivité (2
[0201,0) Nombre: 2) 3044
{estimation)
\ o e c e,
[0202.0] Mombre d'autorisations spécifiques de ollectivite (2)
déversement
Qualité de service & |'usager Producteur Valeur
jisidy TeedemcehEAeEaiiuatEa: g 4/1000 habitants
les locaux des usagers
[F258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 w1000 abonné
Taux d'impayés sur les factures d'eau de . -
i : Délégataire 257 %
[P257:0) l'année précédents ¢e st
Abandons de créance et versements a un -
i R Collectivité (2
20,00 fonds de solidarité ollecies £
Prix du service de "assainissoment Producteur Valeur
i , 120 m° on = g .
[D204.0] i, T": par m3 pour Délegataire 1,50 €urafrm
{assainissoment seul)
Gestion financiére et patrimoniale Producteur Valeur
Indice de connaissance et de gestion g
. Dé&lépatalre 30
P202.2; patrimaoniale des réseaux de collecte &
fombre de polnts du réseau de collecte
[P252.2] nécessitant des interventions fréequentes de Délégatairo 10,42 u/f100 km
curage pour 100 km de réseau
(P253.2] T?ux moyen de rennwellement}dﬂs Collectivité (2)
réseaux de collecte des caux usées
Performance environnementale Producteur Valeur
Taux de desserte par des réseaux de
: Collectivité (2
2014 collecte des eaux usées [P201.1] (2}
[P203.3] Conformité de la collecte des effluents Police de 'eau (3)
Indice de connaissance des rejets au miliew
[P255.3] naturel par les réseaux de collecte des eaux Collectivité (1)
usées
[P204.3] Conformité deos équipements d'épuration Police de I'eau (3)
formité des performances des Délégataire (3
k) Sentermiteegs perian Bt 1) 88,0 %
équipements d'épuration
Conformité de la performance des Police de I'eau (3
[PR053] oo P 3)

ouvrages d'épuration




Taux de boues issues des ouvrages
[P206.3] d'épuration dvacuées selon des filieres
conformes
Taux do conformité des dispositifs

s d'assainissement non collectif

(P301.3] Taux :fc conformité des dispf_}sitifs.
d'assainissement non collzctif

[P203.0] Quantité de boues issues des ouvrages

d'épuration
Indicateurs complémentalres Veolia
Satisfaction des usagers of accés a 'eau
Existence d'une mesure de satisfaction
cligntéle
Existence d'unc Commission consultative des
Services Pullics Locaux '
Existence d'unc Commission Fonds Salidarité
Logement
Certification

Obtention de la certification 150 5001

Obtention de la certification 150 14001
[usine)

Obtention de la certification 150 14001
(réseau)

Liaison du service & un laboratoire accrédité

Délégataire
100,0 %
Dal .
elégataire (3} sans Objet
Deélégataire (3) Sans Ohjot
Délégataire 43.91 MS
Producteur Valeur
Mesure statistique
Délégataire :1II :Jli_ﬁ E:I_ -
Délégataire Non
Délégataire Qul
Producteur Valeur
Certification abtenue pz
Délégatalre ."It.ll obtenue par
["expioitant
Délégatalre 0 unité(s)
Délépataire Neon
Délépataire O

{1} Le délégataire fourmit dans le corps du rapport les informations en 53 possession en fonction de fa prise on compre dans san

cantrat de délégation de ‘arréts du 22 juln 2007

{2} les éléments de caleul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

{3) d&finition en attente de texte réglementaire

LA CERTIFICATION DU SERVICE

l'intégralité des périmétres opérationnels de VEOLIA Eau est certifidée 150 3001

0% des activités de VEQLIA Eau en France sont certifi

VEQLIA Eau a &té la premigre entreprise de 'eau & &tre certifiée pour la maitrise des risques sanitaires

&s |50 14001".

(150 22000) et a obtenir la triple certification Qualité-5écurité-Environnement pour un perimatre

t'exploitation

2 Ce chiffre est caloulé en pourcentage par rapport au chiffre d'affaires

CREA-Duclair- Ville (&)
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L'EFFICACITE DE LA COLLECTE ET DE LA DEPOLLUTION DES EAUX USEES

Le niveau d'efficacité des services d'assainissement est lié 3 I'alliance de I'expertise des Hommes, du
savoir-faire de VEOLIA Eau et de l'existence d’'une véritable démarche de management de la
performance.

En matiére de formation, Veolia est |a seule entreprise de services en France a disposer de campus
dédies 3 ses métiers. Chaque année, les campus Veolia dispensent plus de 210000 heures de
formation aux salariés de l'entreprise.

e Hrl “r{r I-'. J'Il.f C n:.-'.-'l"lf WCie

> La maitrise des entrants
La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non domestiques dans le
réseau de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables & |a bonne gestion de toute |a
filiere en amont du systéme de traitement. En effet, c’est un des principaux moyens pour maitriser

les charges polluantes en entrée d'usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux,
et d'identifier les rejets accidentels.

= avancement des politiques d'assainissement collectif est mesuré par le taux de
dessart
Le taux de desserte est le nombre d'abonnes (clients) desservis — au sens oll le réseau existe devant
I'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement
collectif (art. R 2224-6 du CGCT). Le nombre d'abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le
périmétre du service figure au tableau suivant, permettant a |a collectivité de calculer ce taux.

Nombre d'abonnés {clients) desservis sur le périmétre

du service 1343 1418 1442 1457 1453 0,1%
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=2 le contréle des établissements non domestigues

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particulidres
ne permettant pas un traitement similalre 3 celul effectué dans un systéme de collecte et de
traitement collectif des eaux usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, 5'lls ne sont pas maltrisés, peut &tre important sur le fonctionnement et |a
gestion du systéme d'assainissement collectif, mals aussi sur le milleu naturel,

Le renforcement de la maitrise des refets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement
contribue & ;

améliorer le fonctionnement du systéme de collecte,

renforcer la fiabllité des cuvrages et préserver le patrimolne de la Collectivité,
garantir les performances du systéme de trailement,

garantir la gualité des boues, et leur innocuité,

- = > &

respecter la réglementation.

=+ Lidentification des rejets d'eaux usées o’origine non domestique

Chaque année, VEOLIA Eau établit un plan d'action de maniére 3 cibler les établissements & controler
en priorité dans "'année.

Il est Etablit

4 & la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mdmes : les services de I'Etat (DRIRE,
ARS...) sont souvent & l'orlgine de la démarche des Industriels,

¢ sulte 3 la détection de substances pouvant nuire & la valorisation agricole des boues : VEQLIA
Eau réalise une identification des établissements pouvant étre 3 'origine de la pollution grice &
son outil Actipal,

& suite au constat d'anomalles sur le réseau de collecte; plaintes d'usagers, apérations
d’autocontrole du réseau, contrdles de conformité des branchements,

& sur la base des éléments de I'Agence de I'Eau tels que le type d'activité ou la consommation
d'=au.

Le recuel] des données s"établit sulvant :

& La localisation a I'échelle de la Collectivité I'ensemble des établissements déversant dans |es
réseaux des eaux usées autres que domestigques,

& L'évaluation des principaux apports - synthése des données existantes (Etudes, autocontrdles,
dannées Agence de I'Eau, consommiations d'eau, ...),

& La définition des capacités et charges du systéme d'assalnissement |Etudes dimenslonnement,
constatations d’exploitation, bilans de fonctionnement, ...),

¢ La caractérisation de la qualité des boues en métaux lourds, HAP et PCis,
& LU'éablissement de |z liste des établissements a risques,

Les principaux axes de recherche sont les graisses et les hydrocarbures.

Afin de répondre au mieux aux constatations de terrain, le plan daction pourra étre modifié en cours
d'année & la demande de |z Collectivité ou de 'opérateur.
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= Le bifan 2011 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (C50)

Il n'y a pas eu d'Arrétés d'Autorisation de Déversement et de Conventions Spéciales de Déverserment en 2011,
=2 La surveillance du réseau de collecte

Les Inspections télévisees des canallsations

Il n'y a pas eu d'inspections télévisées des canalisations sur 2011

"

La maltrise des transferts et des déversements vers e milieu nature!

La survelllance des déversements, [dentification des polnts de rejets

Mombre dusines de dépallution 2 2 Z 2 Z
Mombre de déversoirs d'orage i 6 B B B

Les déversoirs d'orage et les trop plein de poste de refoulement permettent de maitriser les
déversements d'effluents au milleu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connalssance fine de ces points de rejet et |'evaluation de la pollution rejetée sont nécessalres
pour maitriser 'impact environnemental du réseau d’assainissement. Uindicateur « Indice de
connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées» (voir
définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer 'avancement de
cette politigue.

> le iirage des réseaux et des aWrdges

Le plan de curage préventit et son sulvi

Mombre dinlerventions sur réseau

6 79 17 263 3 -989%

sur branchements 0 0 0 0 0 0%
sur canalisations ] 8 17 2 0 -100,0%
SUr accessoires i) 71 0 261 3 -98,9%
sur bouches d'égouls, grilles avaloirs i 4 0 259 0 -100,0%

sur dessableurs 0 67 0 2 3 50,0%
Longueur de canalisation curée {mi) 1477 1533 2106 45 0 -100,0%

Remarque ;

Les campagnes des années antérieures ont permis de garantir le libre écoulement des eaux usées
tout au long de I'année. Une nouvelle campagne sera programmeée en 2012,
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Les désobstructions

Mombre de désobstructions sur réseat 12 e 14 21 7 -BBT%
sur branchements 3 5 g 5 A444%
sur canalisations 7 11 B 12 2 -B33%
SUr accessoires 2 9 3 0 0 0%

sur bouches d'égouls, grilles avaloirs 2 0 0 0 0 0%
sur dessableurs 0 9 3 0 0 0%
Langueur de canalisation curés dans la cadre d'une 0 176 945 502 50 -90,0%

opération de désabstruction {ml)

En 2011 le taux de curage curatif sur branchements et canalisation est de 4,81 / 1000 abonnés.

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréguentes de curage permet d'évaluer 'état d'exploitation et d’ldentlﬂer les améliorations
prioritaires 3 apporter suite 3 des défauts structurels.

Mombre de paints du réseau nécessitant des
inlerventions fréquentes de curage, par 100 km 000 1042 1042 1042 1042 00%

MNombre de points concernés sur | réseau 2 s 2 2 0, 0%

Longueur du réseau de collects des eaux usées hors 19902 16202 19202 19202 19202 0,0%
branchements (ml)

L Assainissement non-collectif

Sans Objet

{'efficacité du traitement

La performance d'un systéme d'assainissement se mesure par sa contribution a la préservation de
Fenvirannement, Un systéme efficace permet de préserver la qualité de l'eau des rivigres et des
ressources en eal et de produire des boues de qualité permettant de les valoriser.

En 2011, VEOLIA Eau a réalisé une premiére mondiale Industrielle en produisant des bloplastiques a
partlr de boues d'épuration. Une nouvelle forme de valorisation innovante et créatrice de valeur pour
les Industriels

3 La conformite réglementaire du systéme d assalnissement

La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les
ouvrages eux-mémes que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d'indicateurs introduits par le décret du 2 mal 2007 :

La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte
inclividue! pris en application de la pollce de 'eau ;
Ce taux correspond au nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par l'arrété

préfectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures (pour les usines d'épuration de
plus de 2.000 EH).
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Cet indicateur [P 254.3] est calculé & partir de I'exercice 2009 sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti {DTG) selon les dispositions du décret.

Pour établir Iz performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de
chagque usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant sur le systéme de traitement.

La conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies en application de l'arrété du 22
juin 2007 ;
Cet indicateur [P 204.3] est a etablir par la Police de 'eau, qui doit 'adresser a 'exploltant en vertu

de l'art. 17 de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n"ayant pas été communigué  la date
d’etablissement du présent rapport,

La conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définles en application de

Cet indicateur est @ établir par la Police de 'eau, qui doit 'adresser & l'explolitant en vertu de 'art. 17
de Farrété du 22 juin 2007, Le mode de calcul n'ayant pas été communigué i la date
d'établissement du présent rapport.

En I'absence de réception a la date d'établissement du cahler des charges du calcul, VEOLUIA Eau
présente l'indicateur approché — relatif 2 la conformité réglementaire des rejets - issu de ses
registres d'auto surveillance, sur la base des données de référence fixées dans I'arrété préfectoral
d’autorisation ou, a defaut, a partir des données constructeur. Son évaluationh est réalisée d'aprés
les bilans conformes au domaine de traitement garanti (DTG),

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport 3 Iz réglementation {arrété du 22 juin 2007
transposant la Directive ERU) et & I'arrété préfectoral d'autorisation.

iy

- - - P o R L
> Conformité réglementaire des refets en 2011

Conformité des parformances des equlpements d épuration

Cet Indicateur, est calculé & partir de "'exercice 2009, sur la base des bilans respectant le domaine de
traitement garanti (DTG) selon les dispositions du décret, est défini dans le tableau sulvant :

Performance globale du servics (%) 100,0 100,0 88,0

DUCLAIR 100,0 100,0 880

Pour &lablir [a performanca globale, dans ko cas de plusicurs usines de depollution, ke taux de chaque usine est pondéré par la charge en DEOS amyant
surbe systéme de traiement.

Le taux de conformité des rejets d'épuration, produit les annges précédentes, est présenté dans le
tableau suivant pour permettre d'apprécier I'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait
appel a 'ensemble des bilans qu'lls soient en domaine de traitement garanti (DTG) ou non,

Performance globale du service (%) 1000 1000 927 1000 925
DUCLAIR 1000 1000 1000  100,0 91,7
DUCLAIR BORD DE SEINE STEP 0,0 100,0

Pour étabir |2 perdormance okitalz, dans le cas da pluseurs usinos de dépellution, le taux de chaque using est ponddeé par & charga en DBOS amvant
sUr le systéme da fraltemant,
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Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définles en application de 'arrété du 22
Juln 2007

Le mode de calcul n'ayant pas été communigué a |a date d’établissement du présent rapport,
Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Performance globale du service (%) a1 100

DUCLAIR 100 100
DUCLAIR BORD DE SEINE STEP 0 100

Pour éisblirla performance globale, dans ke cas de plesieurs usines do dépofiution, |a taux da chagqus usine et pondénd par la charge en DBOS arrvant
sur ls sysieme de lraiiement.

> [a performance des usines de traitement du service
Pour garantir un haut niveau de rendement épuratolre de ses usines VEOLIA Eau met en place une
démarche de malntenance préventive assistée par ordinateur permettant de planifier de manlére
optimlsée les tiches d'exploitation courante et les actions de maintenance préventive. Les files de
traitement des eaux usées seront placées sous dtraite survelllance
Les données de conformité, et notamment les bilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document.

Les autres données d'auto-surveillance sont consultables sur les registres d'auto surveillance, tenus
2 jour conformeément a I'arrété du 22 juin 2007.

DUCLAIR

Les volumes entrants s'élévent pour I'année a 145 078 m3, secit un débit moyen journalier de 397
m3/fj. Le maximum atieint est de 1 0563 m3/. Les valeurs sont établies sur la base de 12 bilans
d'autosurveillance journaliers disponibles. |l est & noter que la capacité de l'usine définie dans l'arrété
préfectoral est de 240 kg de DBOS par jour.

Eaux usees Eau
entrantes claritiés
I IFT[kmun
145 078 m? de l'eau Boles

humides
43,9t MS

Ecretament
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Evolution de la charge entrante

Volume entrant {m3fj)

Capacité hydraulique (m3/j)
Charge DBOS entrante (kglj)
Capacité epuratoire en DBOS (ko)

600

500 |
-, 400"
9 300 -
2004
100 -

-

2007 2008 2009

2011

| 250

- 200

o1

g

150 8
—

100

Adéquation de la capacité a la charge

Charge moyenne annuelle
entrante

Capacité épuratoire

Coourrence de dépassement de
capacita (%)

358
600
7%

{*) Pourcentage de bilans d'autosurveillance hors du domaine de traltement garanti.Valeur non calculée dans e cas ol
I'installation n'est pas dimensionnée pour e parameétre,

J63
600

ik
240

575

60O
148
240

456
800
166
240

600
159
240

138
240
25%

Rendement épuratoire et qualité du rejet

Mombre de bilans disponiblas

Charge moyenne annuelle entranie (kgi)
Charge moyenne annuslle en sortle (kaf)
Rendement moyen annual (%)
Concenfration moyenne annuelie en sorlie
{mg)

Prescriplion de rejet - Concentration max.

(mgh)

12
358
12,0

a7

208

40,0

12
138
1.4
99

35

30,0

183

360
7%

12
183
3,3
98

B3

0.0

== Volume entrant (m31{)
) Charges DBOS entrante (ko)
— Capacié hydraufique (m34)
= w= o=+ Capacité épuratoire en DBOS (kgh)

A
&0
25%

4
1
27
"

6,6

40,0

3.3
60
25%

4
N3
4.0
87

a3

/

397
G600
138
240

46

4
4.6
1,2
Fi

43

/

La prescription de rejet, pour DCO DEOS of MES, s'appligue bilan par bilan et pas en valaur moyanne : las valaurs moyennas
indiquées ne permettent donc pas de mesurer le respect de la prescription. L'évaluation de taux de respect fait I'objet de
lindicateur de conformité présente dans la suite de |a présente section,



Charge en entrée et en sortie et rendement épuratoire
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35
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DCO (keh) DROS(kgh) MES(kgh)  NK(kgh)  NOL(kgh)  Pr(kgh)

B Charge moyenne annusle entrante (kof) T——: Charge moyenna annuelle en sorfis (kad)
B Rendement moyen annuel (26)

Conformité des performances des équipements d’épuration

Nombre de bilans en DTG conformes / nombre de bilans en DTG

dispanibles (%) ! f 100,0 00,0 88,0
Pour information, nombre de bilans en DTG () ! ! 10 8 8
Charge moyenne DBOS (kaf) B8 149 166 159 138

{*} hors bilans inutilisables (panne sur un préleveur par exemple)

Pour information, le tableau suivant présente le taux de bilans conformes sur I'assietle de 'ensemble
des bilans quils solent en DTG ou hors DTG (méthode utilisée dans les rapports annuels
précédants).

Conformité des rejets d’épuration

Mombre de bilans conformes | nombre de bilans disponibles (%) 100,0 100.0 100,0 100,0 01,7
Pour information, nombre de bifans disponibles {*) 12 12 13 12 12
Charge moyenne DBOS (ko) ] 148 166 159 138

{*) hors bllans imdillsables (panne sur un préleveur par exemple)



Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformité a la Directive Européenne 100 100 100
Conformils & 'amdté préfectoral 100 100 100

Boues évacuéeas
Taux de boues évacuées selon des filiéres conformes

Taux de boues évacudes selon des filidres conformes (%) / { 100

Remargue

100 100
100 100
00 400

En 2010, les boues étaient polluées. Mais I'évacuation de celles-cl s'est faite en toute conformité.

Sous Produits évacues par destination et par an

Refus da dégrillaga évacués {f) i / f
Sables évacués () { / 274
Graisses évacuées (ma) 73,9 / 475

DUCLAIR BORD DE SEINE STEP

0.5 0,5
231 20,0
50,0 54,0

Les volumes entrants s'élévent pour l'année & 11 224 m3, soit un déhit moyen journalier de 31 m3/j.
Le maximum atteint est de 31 md/j. Les valeurs sont é&tablies sur la base de 1 bilans
d'autosurveillance journaliers disponibles. Il est & noter que la capacité de l'usine définie dans l'arrété

préfectoral est de 12 kg de DBOS par jour.

Eaux useas Eau
antrantes claritiea
11 224 m? Boues

humldes

e liidc i)  Boues
traées

Ecretement



Evolution de la charge entrante

Volume entrant (m3fj) / f Rl ! 3

Capacité hydraulique {m3/) / { { a0 30
Charge DBOS entrante (kalj) / / 13 f 14
===, Yoluma ertrant (m34)
a0 -- g 14 B Charges DBOS enlrante (kgl)
12 Capaché hydrauligue (m34)
- 25 “Eve e e o o Capacité épurstoire en DBOS (kgd)
~, 20 - :"B E
g 18 S o
104 -- ~ _4
5 -2
o -0

2009 2010 2011

Adéquation de la capacité a la charge

Charge moyenne annuelle

A 32 14 12 31 31 0.4
enfrante
Capacité épuratolre 30 ] / ! / f f
Dccurlr&_noe de dépassement de 100% | | / | | |
capacité (%)

{*} Pourcenlage de bilans dautosurvelllance hors du domaine de traltement garanti.Valeur non caloulée dans la cas ol
l'nstaliztion n'est pas dimensionnés pour le parameétre.

Rendement épuratoire et qualité du rejet

MWaombre de bilans disponibles 1 1 1 1 1 (
Charge moyenne annuelle entrante (kgfj) 32 14 12 3.1 3.1 0.4
Charge moyenne annuelle en sorlie (kafj) 19 0.3 0,5 2.5 25 0.2
Rendament moyen annuel (%) o4 98 96 18 18 57
Prascription de rejet - Rendement minimum 60 &0 50 / / /
(%)

Caoncentration moyenne annuelle en sortie 630 a0 15.0 820 827 50
(mgh) ' : ' ' ' '
Prescription de rejet - Concentration max. i 350 j | i /
(mg!) ’

La prescription de rajet, pour DCD DBOS et MES, s'applique bilan par Blan et pas en valeur moyenne | les valaurs moyennes
indiquées na permattent donc pas de mesurer le respect de la prescription. L'évalustion de laux de respect fait I'objst de
lindicateur do conformite présentéd dans la suite de la présante section.
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Charge en entrée et en sortie et rendement épuratoire

34
a2
304 --- Pt o T .
281 ---
il o s
24 -
22
PYE

S 181

e 164 --+
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- }eo
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. ]

- 45
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35
- 30
25
20
- 15

ko
= 3

DCo (kal)

DBOS (kef)  MES (kefi) MK (ko)  NGL(kgh)  Prlkeh)

L— Charge moyenne annuelle enlrante (kgl) —— Charge moyenne annuelle en sortls (kg/) I
B Rendemant moyen annuel (%)

Conformité des rejets d’épuration

Nombre de bilans conformes | nombre da bilans disponibles (%) { / 0.0

Pour infermation, nombre de bilans disponibles {*) i / 1
Charge moyenne DBOS (kg f / 13

{*) hors bilans inutilisebles (panne sur un préleveur par exernple)
Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformitt 4 la Directive Européenne / / 0
Conformité & 'arréte préfectoral / / i
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3.4, Les services aux clients

VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de 'eau : des outils
multicanaux sont mis en place, permettant d’offrir plus de conseils, plus d'informations et
aussi plus de réactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Toute interruption du service
de I'eau donne lieu & une information téléphonigue des habitants concernés : au préalable
dans le cas d'interventions programmées ; dans les 2 heures lorsqu'il s'agit d'interruptions
accidentelles.

Ces actions complétent les services déja proposés aux clients ; 'accueil de proximité, le Centre
de service client, le cholx des différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous
dans une plage horaire définie et limitée a 2 heures...

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

2> les abonnés du service et 'assiette de [a redevance
Le nombre d'abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d'habitants desservis figurent au tableau suivant ;
a1l 1 |

Nombre d'abonnés (clients) desservis 1343 1419 1442 1 457 1459 0,1%

Abonnés sur le périmétre du service 1343 1413 1442 1 457 1 458 0,1%
Assiette de la redevance (m3) 119076 138565 124502 146667 136056 «T,2%
Effluent collects sur le parimétra du sarvice 119076 138565 124582 146667 136066 T.2%
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4201 3 067 3043 3040 3 044 0.1%

Evolution du nombre d'abonnés

- -
2007 2008
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Détail par commune:

Nombre dhabitants desservis total (estimation) 4201 3087
Nombre d'abonnés {clients) desservis 1343 1418
Assiatte de la redevance (m3) 19076 138 565

- Les principaux indicateurs de (a gestion clientele

Nombre dinterventions avec déplacement chez le client 279

Mombra annuel de demandes d'abennement 174
Taux de mutation 12.5 %

3.043
1442
124 592

343
172
121 %

3040
1457
146 667

242
169
11,8 %

3044
1459
136 056

360
156
109 %

0,1%
0,1%
7.9%

23.3%
-T.7%
-7.6%



4.2. L'énergie

VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance énergétique des
installations, Chague fols que cela est possible, Veolia favorise les énergies renouvelables. La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans le renouvellement.
VEOLIA Eau contribue ainsi a |a réduction des consommations d'énergie et A la limitation des
émissions de gaz 2 effet de serre.

> Bilan énergétigue du patrimoine

Energle relevée consommée (kWh) 170264 105813 127612 130056 169743  30,5%

Usine de dépoliution 105856 102879 12790 116446 157 045 34,9%
Fuoste de relévement 64 408 2834 14822 13810 12698 -6,7%

> Bitan énergétigue détaiilé du patrimoine

Usine de dépollution

Energie relevée consommée (KWh) 105856 102979 106710 109958 147583  34.2%

Energie facturée consommés (kWh) 105856 102979 106710 124352 135383 8.9%
Energie relevée consommée (kWh) ! ! 6080 6488 9462  458%
Energie facturée consommés (kWh) ! ! 8080 6488 95 42 1%

Poste de relévement

Energis relevée consommée (kKWh) 2383 1 052 1110 1114 1068 -41%

Energis facturée consommés [KWh) 2383 1 052 1110 1136 1088  -6,0%
Energie relevée consommée (kWh) 352 214 583 149 128 -141%
Energie faclurée consommés (kWh) 352 214 583 149 128 -141%
Energie relsvée consommée (kWh) 511 289 230 226 20 -27%
Energie facturée consommés (kWh) 511 289 230 229 185 -19,2%
Energie relevés consommée (kWh) 714 285 383 472 1186 1534%
Energie faclurée consommés (KWh) 714 285 383 452 3B -31,2%
Energie relevée consommée (kWh / / / 2 162 484,6%
Energie faclurés consommés (KWh) / / / 26 146 4615%
Energie relevée consommeée (kW) 30000 801 12317 11430 9731 -14.9%
Energie faclurée consommée (kWh) 30 000 801 1237 11430 B539  -253%
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Energle relevée consommée (kWh) 488 193 198 193 203 5.2%
Ensrgie facturée consommés (kWh) 468 133 199 185 203 4.1%

< [z consommation de réactifs

La consommation de réactifs pour |a 5TEP de Duclair est [a suivante :

- Polyméres ; 375L



4.3, La valorisation des boues et des sous-
produits

Depuis toujours VEOLIA Eau a privilégié la valorisation des boues d'épuration en engrais
agricole. Cette solution présentant parfols des limites en termes d’acceptabilité et d'équilibre
économique, VEOLIA Eau a cholsi de rester sur la voie de la valorisation en utilisant les boues,
non plus seulement comme un engrais direct, mais comme de la biomasse. VEOLIA Eau sait
valoriser cette biomasse sous forme d’énergle dans la production de blogaz ou sous la forme
de hio-polyméres ou de hio-plastiques.

LES BDUES DU TRAITEMENT

3 identification et la conformité des filiéres d'évacuation des boues

Volumes par destiriation :

Boues évacuées

Quantité de boues Issues des ouvrages d'épuration
Cet indicateur permet d'évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de
la pollution de 'effluent traité}, hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2007 2006 2010 vl
Boues évacuées (Tonnes de MS) ! / 328 132 439
DUCLAIR / | 28 132 438

iLE

Taux de boues Issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filitres conformes

Une filiere est dite « conforme » si la filigre de traitement est déclarée ou autorisee selon sa taille et
si le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur, Cet indicateur
constitue le pourcentage de boues évacuées selon une filigre conforme. Les refus de degrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Taux do boues évacuées selon une filidre conforme (%) / i) 100 100 100
DUCLAIR / / 100 100 100

S 'identification et la conformité des filidres d'évacuation des sous-praduits

DUCLAIR
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6.1. Le Compte Annuel de Resultat de
I"Exploitation de |la Délégation (CARE)

Le CAN

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent cl-aprés. Les modalités retenues pour la
determination des produits et charges et |'avis des Commissaires aux Comptes en sont présentées
en annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

2010 2011 Ecart
PRODUITS 184 759 223 308| 20,86 %
Explofation du senvics 125485 160 834
Coliactivités et autres organismes publics 54087 54 547
Travai altibuds & titre exciusif 4525 737
Priduils actassaires H2 540
CHARGES 226 310 303 408) 34,07 %
Personngl 253 123 865
Energie élzclrigue 12 689 16980
Produits de fraitement 1412 1858
Analyses 1380 1538
Sousraitance, mabidres el founilures 847 4T
[Eripdts keali el laxes 1077 15688
Autres gépenses dexploitation Técommuicalion, poslfe el l@ggestion 2293 4 585
Engins et vEhicues 7555 11800
fgrmatigue 3017 4488
ASSLrances 658 1084
Locan 333 722
Aulres 58 54
Contribution des senvices centraux et rechenche 5838 10156
Collectvités et autres organizmes publics 54087 54 E4T
Chamges relalives Al renouvellamants Four gavanfia de contlulé du senice 1455 15613
Chames relatives aux investssements Fragranme contrachal { imestissements | 12276 12460
|Pertes sur créances imécowvrables ef contenfiew recouvrement 1038 2157
RESULTAT AVANT IMPOT -41 551 -0 100 NS
RESULTAT «41 551 -850 100 NS

Conforme & ka drculalre FPZE de [anvler 2006
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L'éfar dataillé des falwala | T

L'etat suivant détaille les produits figurant sur |a premiére ligne du CARE,

Référenca: WA751

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Recelles li#gas a la facturation du service 125 495 160 884 28,20 %
dont produits au titre de annde (hors estimations sur consommatlens) 152 697 145 252
dont varistion de [a part esfimée sur consommations -27 202 15632
Exploitation du service 125 495 160 884 28,20 %
Produils © part de o collectivité contractante 19 493 9378 NS
dont produiis au titre de l'annda (hors estimations sur consommations) 2B 25 9543
dont varation da |a pari esfimée sur consommations B 757 -165
Redevance Maodernization réseau 34 604 45 169 30,53 %
dont preduits au titre de Fannde (hors estimations sur consommations) 42 236 40 794
dont varlation de la part estimée sur consommations -7 633 4370
Collectivités et autres organismes publics 54 097 54 547 0,83 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 4 625 7 337 NS
Produits accessoires 542 540 -0,39 %




6.3. Les investissements
et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d’investissements et de renouvellement a la charge du délégataire, et d'assurer
le suivi des fonds contractuels d'investissements..,

La méthode de calcul de la charge économigue imputée au compte de |a délégation est
présentée dans I'annexe financiére «Les modalités d'établissement du CARE ».

= Programme contractuel dinvestissements

Aucun programme contractuel d'investissements de premier établissement n'a été défini au contrat.

> Programme contractuel de renouvellement
Aucun programme contractuel de renouvellement n'a été défini au contrat.

-2 Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre
d'une obligation en garantie pour continuité du service ou d'un fonds contractuel de
renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économigue imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financére «les modalités d’établissement du CARE»,

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au
cours de |'exercice dans le cadre d'une obligation en garantie pour continuité du service.

Canalisations et accessoires (€) 24221

Equipements (€) 108583, 14

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Aucun fonds de renouvellement n'a été défini au contrat.
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7.1.

Adéqguation des capacités usines aux charges recues

Le bilan de conformité détaillé par usine

DUCLAIR

Les charges entrantes se répartissent selon les mois de I'année de |a fagon suivante

e:::';:t:::tge?et i
dépassement | Charge | HDTG! | Charge |HOTGI | Charge |HOTG! | Charge (HODTG! |Charge |HDTG! |Charge |HOTGI | Charga |HDTGI
docapacits | (M3} | bitans | (kall) [ bilans | (kof) | bitans | (kafi} | bilans | (kalj) | bilans | (kolf) | bilans | (kaf) | bilans
janvier 418 | 0/1 185 | 071 arz | oM 168 | 0/1 | 386 |0/1 | 388 | 071 42 -f-
févrler 355 | 041 124 -'DH Hyoon 116 | oM -f- - -f- - -
mars B4 |0/1 | 228 |0 405 | 0/ 160 | 0O/1 - - -f- - -1
avril 397 | oM 167 [ 0/ 43 | on 174 | 0/1 | 385 |01 | 367 |01 4,0 -1-
maj 65 |0/ 128 [0/ arg | 011 157 | 0/ -f- = -f- - -f-
Juin 42 /1 | 206 |0/ 386 | 0/ 152 |01 - -/- - -f- - -f-
juillet 456 | 1/1 119 [ 0f1 | 432 |01 205 |11 -1 - -f- - -1-
aolit 412 [0/ | 576 [1/1 | 881 |11 | 123 |0/1 | 658 |1/1 | 661 |1/1 | 119 | -/-
septembre | 408 | 1/1 a4 o/t | 322 (oM 156 | 11 - - -f- - -f-
octobre 223 | oM 116 | 0/1 113 | 01 38 0 -1- - -1- - -1-
novembre | 331 [1/1 | 271 | 1/1 | 514 [1/1 | 195 | 1/4 -1- -f- - -1-
décembre | 578 | 1/1 BY 01 167 | 0/1 69 0f1 | 203 |of1 | 204 |0 a4 -f-

{ 'HOTG / Bilang' représents la nombre d'analyses réallsées par paramétra dans des bllans Hors Conditions Momales de
Fonctlonnemant [ Mombra d’analyses réalistéos par paramétre dans tous les bilans sur période)

CREM-Cruclair - Ville {4] - 201% - Page G4




Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
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% Charge Moyenna Entréa (m3§) V|  ——&— Charge Movenne Entrde (Kad) MES
—&k— Charge Moyenne Entrée (Kgf)DCO & Charge Moyenne Ertrée (Hgf) DBOS
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Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel

Les charges en soriie et les rendements moyens mensuels sont présentés dans le tableau ci-
dessous :

Charges en
sorfie ol
rendement | Koij % Kyij % Kylj . Kgij % Kglj % Kalj %
Janviet 14 87,85 32 91,35 pi 98,57 “_9 17,63 10 75,30 1 74,85
fewrier g 9317 17 M.76 i 9807 f / / { /
mars | 6 |9o758 |19 |9541 | 3 |os4t | 4 il T
avrll 4 87,64 18 85,97 P 85,07 3 42,83 3 92,3 1 78,00
mal 4 96,84 15 86,12 1 84,30 / / / f f
juin 2 94,18 (i 98,36 1 9817 i / / { f
juillet 2 9845 | 13 | 97,02 1 99,33 / / ! / f
aofit P 99,71 7 98,99 1 83,00 1 98,56 3 94,83 2 84 458
septembre | 1 98,16 s 48,16 1 99 62 f { / f f
octobre 1 9% 59 G 8477 0 99,00 ! ! { { /
novembre | 2 916 | 11 | 97.81 1 89,32 / / / / {
décembre i 88,69 10 83,85 2 86,72 ' '_QU.'H 4 80,55 2 52,52




Rendement par paramétre
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Evolution des charges et du rendement par parametre

Evolution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement DBOS
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Détail des non conformités

17/01/2011

Qul

MNan

MES

Mon

Panne du prétraitement st défaut
clarificateur,

DUCLAIR BORD DE SEINE STEP

Adéquation des capacités usines aux charges recues

Les charges entranies se répartissent selon les mois de 'annés de la fagon suivante :

Charges
entranies et
dépassement | Charge |HCDF |Charge |HODF | Charge | HCDF Charge |HCDF | Charge | HCDF Charge |HCOF |Charge |HCDF
de eapacite | (m3f) , {keglj) ' (kgl]) : {lafj) z (kalj) * (ki) * {kafj) '
0910572011 | 30,75 | Oui | 11,68 | Oui 317 Oui | 1414 | Cul 3.07 Cul 4,08 Qi 0,36 Chri
* Hors condilion de fonctionnament
Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel
Les charges en sorlie et les rendements moyens mensuels sont présentés dans le tableau ci-
dessous :
Charges en
sortie el
rendemant Kalj Y Kl % Kalj % Kalj b Kafj % Kl &
09/05/2011 0,46 1,93 / 0,27 | 98,04 252 / 2,54 f 0,15 f




JUMIEGES

MESNIL-SOUS-JUMIEGES



COMPTE RENDU ANNUEL 2011

KBS 1 =

A) COMPTE-RENDU TECHNIQUE
1) SYNTHESE ANNUELLE ET SUGGESTIONS D’AMELIORATIONS

1.1) Synthese annuelle

DONNEES 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 S
GESTION CLIENT
Nombre d'abonnés au 31/12 508 520 520 518 517 530 2.51%
Nombre de branchements neufs 8 4 5 1 3 B 100,00%
Volumes facturés (en m®) 50 355 49 188 50 478 48 271 51 578 53 717 4,15%
GESTION TECHNIQUE
Volumes traités en m® a1 444 56 733 55 938 57 741 64 249 63 363 -1,38%

Pourcentage arrivées d'eau claire | 2,12% | 13,30% | 9,76% | 1640% | 1972% | 1522% | -22,81%

Linéaire de réseau (ml) 14349 | 13942 | 14004 | 14004 | 14172 | 14178 0,04%

Lineaire de réseau cure (mf) 550 385 701 605 525 703 33,90%

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnissement 3isl



COMPTE RENDU ANNUEL 2011

1.2) Chiffres-clé du service

Les données clientele 2011
Mombre de communes 2
Mombre d'habitants desservis 2322
Mombre total d'abonnes 530
dont abonnés domestiques 530
dont abonnés non domestigues 4]
Volumes vendus (A) 53717
dont volumes abonnés domestigues 53717
dont volumes abonnés non domestigques 0

Qualite du service aux usagers

Taux de respect du délal d'exécution des travaux de branchement neuf 83,33%
Taux de réclamations 0,00%
Taux de réponse au courrier dans un délai de 15 jours [calendaires) 100,00%
Proportion de lettres d'attente 0,00%
Mombre d'échéanciers accordés 0

Bilans sur la préservation de |'environnement

Nombre d'abonnés raccordés sur la station 530
Nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de l'assainissement collectif 530
Volume annuel regu (m3) 63478
Soit un volume moyen (m3/j) 174
nombre de bilans autosurveillance réalises 4
Production de boues en tMS/an 26,4
Production de boues en volumes (m3/an) 587,5
Production de boues admise par une filiere conforme en tMS/an 26,4
Taux de rejet sans traitement 0,00%
Nombre de déversement dans le milieu récepteur par an 0
Mombre de point de déversements ol les volumes sont suivis (mesure de débit) Q
Nombre de jour ol un dysfonctionnement majeur de la station a eu lieu (j) (8]
Taux d'eau parasite (B-A)/B 15,38%
Conformité des equipements aux prescriptions natlonales 100%
Conformité de la performance des ouvrages aux prescriptions nationales 100%
Charge annuelle en DBOS (kg/]) 76,00

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement
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COMPTE RENDU ANNUEL 2011

Gestion du patrimoine

Mombre de stations de dépollution 2
Capacité de dépollution en égquivalent-habitant 2250
nombre de postes de relévement sur le réseau 7
linéaire de réseau gravitaire 4 surface libre (eaux usées) (km) 11,770

dont lindaire de réseau séparatif (eaux usées) (km) 11,770

dont linéaire de réseau unitaire (km) 0,000
lineaire de réseau de refoulement (km) 2,408
linéaire de réseau eaux pluviales séparatif (km) NC
Nombre de réparation de conduites principales pour fuite ou rupture o
MNombre d'inondations dans les locaux de 'usager 0
Linéaire d'hydrocurage préventif (km) 0,703
longueur de réseau renouvelé (km) 0,000
Nombre d'ohstructions du réseau 0

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement &i51



COMPTE RENDU ANNUEL 2011

1.3) Suggestions d’améliorations

Station d'épuration de Jumiéges

o Mise en conformité réglementaire du canal de comptage de sortie, suite aux
préconisations du SATESE.
*» Raccordement a la telegestion du débitmeétre (canal venturi) pour le suivi quotidien des

volumes d'eaux traitées,

Station d’épuration de Mesnil sous Jumiéges

o Mise en conformité réglementaire du canal de comptage de sortie, suite aux
préconisations du SATESE.

¢ Raccordement a la télégestion du débitmétre (canal venturi) pour le suivi quotidien des

volumes d'eaux traitées.

¢ Redressement de la conduite verticale le long du bassin d'aération (affaissement),

Poste de relévement Les Américains (Mesnil sous Jumiéges)

¢ Mise en place d'un systéme de télégestion.

o |[nstallation d'un systéme de barres antichute pour la sécurité du personnel.

Poste de relévement Le Bourg (Mesnil sous Jumiéges)

e Mise en place d'un systeme de télégestion.

e |Installation d'un systéme de barres antichute pour la sécurité du personnel.

SIAEPA de JUMIEGES el MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnissement 651
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3) LA GESTION CLIENT

3.1) REPARTITION DES BRANCHEMENTS

3.1.1) Le nombre de branchements au 31/12/2011
Répartition par commune

Nombre de branchements

JUMIEGES 427

LE MESNIL SCOUS JUMIEGES 107

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL S0US JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement RIEY
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3.2) INFORMATION SUR LES ABONNES

3.2.1) Répartition par commune

COMMUNES ABONNES 2010 =~ ABONNES 2011 EVOLUTION

JUMIEGES

LE MESNIL SOUS JUMIEGES

2,815

3.2.2) Les volumes comptabilisés

Les répartitions des volumes consommeés par commune !

COMMUNES EVOLUTION

JUMIEGES

LE MESNIL SOUS JUMIEGES

SIAEPA do JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement
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COMPTE RENDU ANNUEL 2011

3.2.3) Indicateurs de réclamations et de prestations aux clients

Les indicateurs sont présentés ci-dessous conformément au décret du 2 mai 2007 relatif
4 'annexe VI du Code Général des Collectivités Territoriales et sont issus de notre dispositif de

mémorisation des réclamations écrites.

Prestations aux clients | 2011
Taux de réponses au courrier dans un délai de 15 jours (calendaires) 100,00%
Proportions de letires d'attente parmi ces réponses dans les délais 0,00%
Taux de respect du délai de remise en eau des branchements existants 100,00%
Taux de respect du délai d'exécution des travaux de branchement neuf 83,33%

Réclamations récurrentes
B1.1 Nombre de réclamations pour une obstruction sur réseau 0
B1.2 Nombre de réclamations pour une obstruction sur branchement 0
B2.1 Nombre de réclamations pour débordement inondation sur un poste
de relévement

B2.2 Nombre de réclamations pour débordement inondation chez I'abonné

B3 Nombre de réclamations pour une casse
B4 Nombre de réclamations pour des odeurs

L [ B o | [

C1. Nombre de réclamations sur des travaux de réparation sur le réseau

C2. Nombre de réclamations sur des travaux réalisés sur un branchement
{ dont rendez-vous mangues)

D1 Nombre de réclamations sur le niveau de prix

D2 Nombre de réclamations pour erreur de reléve ou de facturation

D3 Nombre de réclamations sur la qualité des contacts et de l'accueil

D4 Nombre de demandes d'échéanciers

oo o

SIAEPA do JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnlssement 11/51
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4) LA GESTION TECHNIQUE

4.1) DESCRIPTION DES INSTALLATIONS

4.1.1) Les installations de traitement

Station de JUMIEGES

Date de mise en service :
Capacité nominale :

Type de filiére :

Zone collectée !

Equipement de télésurveillance :
Groupe electrogéne :
Déclaration :

Débit nominal :
Norme de rejet :

fevrier 2001

1050 EH

Boues activees a aération prolongée
Commune de Jumieges (partiel)

Qui

Non

Oui (23 mai 2000)

180 m3/j

Cancentration

(mall)
MES 30
DBOS5 a5
DCO 20
NTK 15
NGL 25
Phosphore total

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement 12751
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Poste de téte

Description

3 pompes de relévement

Prélévement entrée

préleveur automatique réfrigéré

Degrillage

tamiseur rotatif, compactage et
ensachage

Bassin d'aération

Bassin avec aération fines bulles

Clarificateur

Bassin avec pont-racleur

Degazeur

dégazeur non racle

Stockage des
boues

Silo a boues couvert 237 m3 avec
agitateur, désodorisé

Equipement de
mesure de débit

1 débitmetre en entrée, 1 canal
venturi muni d'une sonde ultrason
en sortie, 1 débitmétre en sortie

Poste de sortie

2 pompes de relévement

Rejet

Dans la Seine

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement
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Station du MESNIL SOUS JUMIEGES

Date de mise en service :
Capacité nominale :

Type de filiere :

Zone collectee :

(partiel)

Equipement de telésurveillance :
Groupe électrogéne :
Déclaration :

Debit nominal :
Norme de rejet :

ao(t 2001

1200 EH

Boues activees a aeration prolongée
Commune du Mesnil sous Jumieges

Oui

Non

Qui (23 mai 2000)
180 m3/j

Concentration

{mall)

MES 20
DBO5 35
DCO 80
NTK 16
NGL 25
Phosphore total

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainlssement 14/51
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Degrillage

Description

tamiseur fixe en canal - vis sans fin,

compactage et ensachage

Poste de téte

3 pompes de relevement

Prélévement
entrée

préleveur automatigue réfrigére

Bassin d'aération

Bassin avec aération fines bulles

Dégazeur

degazeur non raclé

Clarificateur

Bassin avec pont-racleur

Stockage des
boues

Silo & boues couvert 180 m3 avec
agitateur, désodorise

Equipement de
mesure de débit

1 débitmétre en entrée, 1 canal
venturi muni d'une sonde ultrason
en sortie, 1 débitmetre en sortie

Rejet

Dans une lagune de finition,
bypassée vers un fosse car
degrade le rendement

4.1.2) Les installations sur le réseau

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnissement
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Type d'ouvrages NSHIRTe By .Débll Télésurveillance
pompes {ma/h)
Poste de relévement Les américains 2 15 non
Poste de relévement Le Bourg 2 15 non
Poste de relévement Rue du Perrey 2 8.3 oui
Poste de relévement Rue Mainberthe 2 8.8 oui
Poste de relévement Rue de |a Forét 2 12,6 aui
Poste de relévement Hameau du Clos 2 13 non
Poste de relévement Les Cotes 2 12 non

4.1.3) Le reseau

Les canalisations

RESEAUSEPARATIE

Malériaux Diamétre Langueur {ml)
Amiante-Ciment 150 g7
Amiante-Ciment 200 6 351

TOTAL Amiante-Gimean!

G748

FONTE 200 2317

TATAL FONTE 2317

GRES T T T

TOTAL FONTE 1385

PVG 200 1088
TATALPVE

Inconnu L __u |

TOTAL In:anr‘lu

TOTAL RESEAU SEPARATIF

RESEAU REFOULEMENT

Materiaux Diametre Longueur (mi)

PEHD noir 63 401
PVC 63 1079
PVC 110 027

TOTALREFOULEMENT 2408

14178

TOTAL RESEAL

Les ouvrages sur le reseau

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement 17451



Type diouvrage
Regards de vsite

GQuantita
228

4.2) LE BILAN D’EXPLOITATION

4.2.1) Bilan sur les volumes
Les postes de relevement :

Poste Rue de |la Forét

2011

Temps de
fonctionnement (h)

volumes (m’) 6 056

Poste Rue du Perrey

Temps de
fonctionnement (h)

volumes (m® } 2204

Poste du Bourg

Temps de
fonctionnement (h)

volumes (m’) B 455

Posie Rue des Clos

Temps de

fonctionnement (h)

Poste Rue Mainberthe

2011

Temps de 519
fonctionnement (h)
volumes (m’) 2019

volumes {m ] 4 955

SIAEPA do JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement

Poste Rue des Américains

Temps de 118
fonctionnement (h)

volumes (m®) 1744

Poste Rue des Cotes

2011

Temps de 29
fonctionnement (h)
volumes (m’) 349

18/51
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STEP Jumiéges STEP Ménil sous Jumiéges

volumes {m®) 40 581 volumes (m’)

22 897

4.2.2) Consommation d’énergie

2011

Conso kwh

Total 41058 |

Station d'épuration Rue du Bosc - Mesnil sous Jumigges 38 386
Station d'épuration Rue Guillaume Quesne - Jumigges - 3 B26
Route de La Forét station de reldvement - Jumigges 509
Rue du Perrey station de relévement - Jumigges 1492
Rue Mainberthe station de relévement - Jumiages 439
Rue des Clos station de relévement - Jumigges 586
Rue des Américains station de relévement - Mesnil sous Jumiéges 913
Le Baurg - Hameau du Bosc station de relévement - Mesnil sous Jumigges 2108
Rue des Cates station de relévement - Masnil sous Jumigges 254

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement
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31 -

4.3) SulVi DE LA QUALITE DE TRAITEMENT

Le service chimie-process-assainissement et les chefs de station sont en charge des
programmes d'autocontréle. lls réalisent le suivi de fonctionnement des process, les analyses
de terrain et la gestion des boues.

Les bilans d'auto surveillance sont programmés conformément a la reglementation du 22
juin 2007. Les analyses d'eaux brutes et d'eaux traitées sont realisées par des laboratoires

agrees.

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement 2051



4.3.1) Bilan hydraulique

4.3.1.1) Entrée station

Volumes traités (en m®)

Total

Site janvier| février| mars | avrll mal Juin | Julllet | aocdt | sept oct. nov. déc. traite

2010 | 3080 | 3993 | 3928 | 3235 | 2750 | 3088 | 3161 | 3324 | 2913 | 2730 | 3601 | 3546 | 39428

Jumigges
2011 | 4266 | 3143 | 3186 | 2858 | 2700 | 3014 | 3551 | 3961 | 3039 | 2640 | 2328 | 5706 | 40 581
% charge -
hydraullque 55 4 41 37 36 38 48 51 30 34 30 75 a4

2010 | 1584 | 1937 | 1746 | 1622 | 1665 | 1403 | 1674 | 1651 | 1096 | 2147 | 2837 | 23685 | 21897
Meznil =ous

Jumigges
2011 | 1749 | 1085 | 1147 | 1089 | 1189 | 1237 | 1516 | 289 2830 | 2002 | 1487 | 4571 22782

% charge

hy drauliue 24 15 15 15 16 17 20 25 20 17 15 bl 20

2010 | 4 !_314 4003

TOTAL
2011 B 852 | 58589

moyenne % charge
Ry draullcie

12 000 60
)
10 000 ji 50
Illll
|
8000 | 4 - 40
LN -
\.,\ ; -F| _.-"-
6000 — — L 30
A _ ﬁ
4000 - L 20
2 000 + - 10
0 -+ i i -0

janvier février mars avril mai  juin  juillet aocldt sept. oct. nov. déc

|==32010 === 2011 —+ charge hydraulique |

La charge hydrauligue est trés faible sur Mesnil sous Jumiéges (20%) et moyenne sur
Jumiéges (44%)

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnlssement 21451
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s _O
DRIES 1w

4.3.1.2) Sortie station

Jumiéges :

—a— [niréa —m— Sorle Ddlec

Volumes traités

m3
N

Les déhits d'entrée et de sortie sont cohérents.

Le réseau reste sensible aux eaux parasites pluviales comme le montre le pic de decembre
2011.

Mesnil sous Jumiéges :

e | —a— Enlrée —u— Sl
Volumes traités

4000

3500 /}

3000 / -

2500
B P
E 2000 — ‘//

1500 e — F;———---_L;?{F e —_;___
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Les débits d'entrée et de sortie sont cohérents sur 'ensemble de l'année.
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COMPTE RENDU ANNUEL 2011

Tests terrain :

Des tests terrain sont effectues regulierement sur le rejet.
lls sont realisés sur la station de Jumiéges a raison d'une fois par semaine.

Les résultats de ces tests sont présentes sous forme de graphigue ci-dessous :

Tests terrain 2011
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4.3.2.3) Suivi du milieu récepteur

Pas de suivi milieu demande

4.3.2.4) Rendements épuratoires

Les résultats des bilans 24h d'autosurveillance de la station sont présentés, ci-dessous, en

rendements epuratoires (exprimes en pourcentage) :

MES (%)

DCO (%) DBOB (%) NTK (%) NGL (%) BT (%)

10/a7/2011

26/10/2011

Mayenne

Les rendements épuratoires de la station d'épuration sont bons.
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COMPTE RENDU ANNUEL. 2011

5.1.G.5.

Tests terrain :

Des tests terrain sont effectués réguliérement sur le rejet.
lls sont réalisés sur la station de Mesnil sous Jumiéges a raison d'une fois par semaine.
Les résultats de ces tests sont présentés sous forme de graphique ci-dessous :

Tests terrain 2011
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4.3.3.3) Suivi du milieu récepteur

Pas de suivi milieu demandé

4.3.3.4) Rendements epuratoires

Les résultats des bilans 24h d'autosurveillance de la station sont présentés, ci-dessous, en

rendements épuratoires (exprimés en pourcentage) :

MES (%) DEO (%) DBOS5 (%) NTK (%) NGL (%) PT (%)
10/07/2011 87 88 26 | 78 77 87
25/10/2014 88 g7 a9 a9 a0 64
Mayenne 83 83 a3 39 78 76

Les rendements épuratoires de la station d'épuration sont bons.

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement 2R/51



COMPTE RENDU ANNUEL 2011

4.3.4) Pilotage des stations

4.3.4.1) Réactifs
Jumiéges :
Quantites
Polymeére (kg) 213 Adifloc CE 446

Mesnil sous Jumiéges :

Guantites

Paolymére (kg) Adifloc CE 446

4.3.4.2) Sous produits

Jumiéges :
Quantites Lieu de destination
Refus de tamisage (ko) 1 200 Collecte municipale des OM

Mesnil sous Jumiéges :

‘Quantitas Lieu de destination

Refus de tamisage (kg) 1200 Collecte municipale des OM

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Puhblic de I'Assainissement 20451




COMPTE RENDU ANNUEL 2011

4.3.4.3) Gestion des boues

Jumiéges :

Volume {m®) 303
Tonnes de Matiéres séches 13.8
Siccité (%) 4 55

Qoantites Lisu de destination

100% épandage agricole

Mesnil sous Jumiéges :

Volume (m®) 284,5
Tonnes de Matiéres séches 12,5
Siccité (%) 4.4

Quantites Liau de dastination

100 % Epandage agricole

Les synthéses annuelles des registres, en annexe 1, détaillent les épandages réalisés.

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnissement
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COMPTE RENDU ANNUEL 2011

4.3.5) Controle métrologique

Les débitmétres & ultrasons font I'objet d'une vérification visuelle & chaque passage et d'une
vérification compléte tous les ans, et sont réglés si besoin. Les débitmétres électromagnétiques

font I'objet d'une vérification externe tous les S ans.
Les préleveurs automatiques sont vérifiés aprés chaque bilan (respect du nombre d’echantillons

> 160 prélévements sur 24h, volume unitaire > 50 ml) et font 'objet d'une vérification compléte

une fois par an.

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnissement 3/s|
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4.4) LES TRAVAUX

4.4.1) Les interventions d'entretien et de réparations

Les travaux d'entretien concernant les installations ont portés sur les opérations
suivantes :

e Entretien électromécanique :

- Test télésurveillance

- Graissage et vidange

- Resserrage contacts armoire électrique

- Entretien courant des pompes et compresseur

¢ Entretien courant génie civil :

- Nettoyage des locaux d'exploitation

- Deratisation

- Nettoyage des cuves (haute pression sur silos et cuves des postes de
relevement)

- Espaces verts

Sur les stations et ouvrages

Les interventions ponctuelles ont été les suivantes :

Commune: Ihtervention
5T rue du Bosc | Le Mesnil sous Jumiéges | 15/08/2011 Contréle conformité éléctrique
ST rue Guillaume Guesne Jumnigges 15/09/2011 Contréle conformité éléctrique
RL Route de |a Foréat Jumigges 15/09/2011 Contrdle conformité éléctrique
RL rue du Perrey Jumigges 15/08/2011 Contrdle conformité éléctrique
RL Hameau du Bosc Le Mesnil sous Jumigges | 15/09/2011 Contréle conformité éléctrique
RL rue des Clos parcelle A762  |Jumigges 15/08/2011 Contréle conformité éléctrigue
RL rue des Américains Jumigges 15/09/2011 Controle conformité éléctrigue
RL rue des Cotes Le Mesnil sous Jumigges | 15/08/2011 Contréle conformité éléctrique

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement A5l
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Sur les postes de refoulement

L

Communes Poste d'lntfriifnticn Intervention
JUMIEGES RL Route de la Forét 15/06/2011 Curage poste
JUMIEGES RL rue du Perrey 15/06/2011 Curage poste
LE MESNIL SOUS JUMIEGES |RL Hameau du Bosc 15/06/2011 Curage poste
JUMIEGES RL rue des Clos 15/06/2011 Curage poste
JUMIEGES RL rue des Américains 15/06/2011 Curage poste
LE MESNIL SOUS JUMIEGES |RL rue des Cotes 16/06/2011 Curage poste

Sur le réseau

Curage preventif

Localisation Communes

Lineaire {en m)

18/06/2011 [Lotissement Rue Alphonse Callais JUMIEGES 241 m
15/06/2011 |Allée du Chouquet JUMIEGES 116 m
15/06/2011 |Rue Alphonse Callais JUMIEGES M7 m
15/08/2011 |Cité des Marais MESNIL SOUS JUMIEGES 56 m
15/08/2011 |Du Camping vers Hameau du Bosc MESNIL S0US JUMIEGES 54 m
15/08/2011 | Rue du Haut Bosc MESNIL S0US JUMIEGES 120m

TOTAL  703m

Un plan de curage est joint en annexe 3.

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement A5l
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Debouchage

Localisation

Pas de débouchage en 2011

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assainlssement Jd4i5]
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4.4.2) Les travaux neufs
Sur les stations et postes de refoulement

Sans objet

Sur le réseau

v" Extension

Date de Lineaire

Communa Localisation Materiau Diametre
réalisation (en m)

Pas d'extension en 2011

4.4.3) Les travaux de renouvellement

Sur les stations et postes de relévement

Site Equipement Desecription Colt
STEP de Jumiéges Bassin d'aération |Renouvellement de la sonde Redox 237,00 €
STEP de Jumigges Silo 4 boues Renouvellement de l'agitateur 6 028,00€

Renouvellement de la sonde Redox

STEP de Mesnil sous Jumiéges |Bassin d'aeration St dll cabla de aldor

517,00 €

TOTAL G 782,00 €

Sur le réseau

Data

Communes r Intervention
fiintervention i

Pas de travaux de renouvellement sur le réseau en 2011

SIAEPA de JUMIEGES et MESNIL 50US JUMIEGES - Service Public de I'Assainissement 35/51
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B) COMPTE RENDU FINANCIER

1) COMPTE RENDU ANNUEL DE RESULTAT D’EXPLOITATION

PROBUITS (hors TVA) 149.419,90 € 144 684,08 €

Produits d'exploitation B710575€ 90 830,88 € 4.28%
Produits fravaux atiribués 4 filre exclusif JB6303€ 840044 € 137 43%
Surtaxe collectivité 5836112€ 4444374 € -23,83%
Produits accessaires 0,00€ 0,00€ 0,00%
CHARGES 143.016,55 €
Personnel 20103,22€ 27 582,65 € 37,20%
Energie électrique 8 258,09 € 8962,89€ 8,53%
Produits de traitement 143930 € 1077,00€ 2517%
Analyses et auto-controles 10017,75 € 9217T,12¢€ -7,99%
Sous fraitance, matériaux, matériels et divers 22 340,02 € 2328251€ 4,22%
Impéts locaux, taxes ef redevance 131474 € 110555€ -16,91%
Autres dépenses 764565 € 6 BB7,62€ -9,91%
Transports et déplacement 96077 € 1030,63€ 7.27%
Informatique-DAQ 1034,08€ 101048€ -2,28%
Frais de poste, télécommunication 238532¢€ 194509 € -18,46%
Locaux ef Assurances 2 100,57 € 2143903¢€ 1,63%
Autres 115592¢€ 75749 € =34 47%
Mon-valeurs 0,00€ 0,00 € 0,00%
Frais généraux 6 401,56 € 710696 € 11,00%
Frais de sigge 3758,56€ 442036 €
Frais lidés au service 2643006 268560€
Surtaxe collectivité 58 351,12 € 4444374 € -23,83%
Charges relatives aux investissements 0,00€ 0,00€ 0,00%
Garanfie de renouvellement 714510 € 7 465,98 € 4,489
RESULTATBRUT
IMPOTSOCIETE N X7 T 2 T
RESULTATNET .. [ 428906 5005426 17.98%

SIAEPA de JUMIEGES el MESNIL SOUS JUMIEGES - Service Public de I'Assalnissement
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2.1. Le contrat

2> Délégataire SADE - Exploitations de Normandie
= Périmétre du service ! QUEVILLON, SAHURS, SAINT MARTIN DE BOSCHERVILLE
= Nature du contrat ; ﬁffermage

Dépollution, Assainissement autonome, Gestion clientéle,

> Prestations du contrat ; y
’ S : Refoulement, relévement, Collecte des eaux usées

= Durde au contrat

Date de début : 01/07/2008

Date de fin : 30/06/2019

= Avenants de lexercice 2011

Adoplion du nouvea

03 réglement de senvice  08/07/2011  Adoptlion du nouvieau réglement de service CREA
CREA

> Les engagements vis-a-vis des tiers

Sans Objet

CREA - Fi5t Martin Boschendlle ZAEPA{A) - 2011 - Page B




2.2. Chiffres clés et faits marquants

CHIFFRES CLES

2 115 habitants desservis',

722 clients raccordés,

1 usine de dépollution d’une capacité totale de 2 000 équivalents habitants,

7 postes de relévement,

19 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, des eaux pluviales et
unitaires, hors branchements.

FAITS MARQUANTS

Service

S CONFORMITE REGLEMENTAIRE
La conformité réglementaire est synthétisée dans |e tableau sulvant :

i i s Conformité des | Conformité
Station de: ::T“ﬁm :grlzifi?‘ll;::iiﬂe résultats d'auto- | équipement d‘auto
q ; j survelllance survelllance
St Martin de |, o, Conforme Conforme Conforme
Boscherville

S CONTINUITE DE SERVICE

La SADE exploitations de Normandie s’assure du fonctionnement en continu de vos installations
d'assainissement.

Le curage de réseau a été réalisé sur 660 métres en préventif, et sur 50 métres en curatif.

Valorisation

Notre engagement au service de 'environnement — réduire notre impact polluant et en méme temps
limiter la consommation de ressources naturelles par le recyclage des déchets et ['utilisation de I'eau
traitée pour le nettoyage de la grille d'égouttage (économie d'eau potable) — passe par le tri,
Félimination maitrisée des déchets issus de nos activités d'exploitation (produits chimigues résiduels,
déchets de chantier...,) et de bureau (papier, piles, cartouches d’encre, ...}.

¥ Mombre d'habitants desservis total communigus par |a Collactivits, ou & défaut estimation avec base de caleul conforme au decret n®
2008-1477 du 30/12/2008 3 partir de 'exercice 2009 {cf, définltion dans le glossaire du présent document]



Nous participons & la valorisation agricole .Le bilan écologique des épandages agricoles présente
['avantage :

-de réduire les transports - sources de pollution de Iair et de consommation d’énergie fossile,
-d’assurer un recyclage complet des boues, sans produire de sous produits ou de résidus ; et sans
consommer de ressource naturelle non renouvelable,

-de venir en substitution des engrais minéraux habituellement utilisés

Responsabilité

< |"ACCES AUY SERVICES ESSENTIELS
'accueil clientile reste une priorité pour Veolia, Deux axes sont développés pour étre & I'écoute du
client, une plateforme basée & Rouen pour recevoir et traiter les appels (demande d’abonnement,
de résiliation, d'information ou en cas d'urgence) et des points d'accueil client comme au bureau de
Buchy ol plusieurs conseillers clientgle accueillent les clients en proximité avec bureaux permettant
la confidentialité en cas de necessité.

Pour les foyers en grande difficulté financlére, nous participons au dispositif Solidarité Eau intégre du
Fonds de Solidarité Logement départemental. Aucun dossler n'a été réalisé en 2011, en revanche 27
échéanciers ont &té accordés afin de donner un délal de paiement aux personnes |e demandant.

-SLES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES

Le dossier SANDRE de la station a été envoyé & |"Agence de I'Eau pour validation. L'ensemble des
données d'autosurveillance est envoyé régulizrement au format SANDRE 3 la Police de l'eau et a
I’Agence de I'Eau. Des audits d'expertise techniques sont en cours a ['initiative de I'Agence de I'Eau
pour valider le processus d'autosurveillance.

— LA SENSIBILISATION

La protection de I'environnement exige |'implication des citoyens — consommateurs.

VEQLIA EAU soutient des actions pédagogiques pour favoriser I'éco — citoyenneté, en particulier :
sactions de sensibilisation des enfants;

scampagnes en faveur d'un usage raisonné de |'eau et des bons gestes pour environnement.

= U"EMPLOI, LA FORMATION

Nous agissons pour 'emploi par le recours 3 la sous-traitance locale et le recrutement, dans le cadre
de |'opération « Veolia Compétences », de jeunes en apprentissage qui sont ensuite intégreés a nos
équipes locales.

=LA SECURITE

La prévention des risques professionnels de Véolia s'inscrit dans une démarche d'améliaration
continue qui permet de ;

- favoriser le dialogue autour de |a sécurité avec |'ensemble des collaborateurs et de I'encadrement
au travers de causerie sécurité ;

-déployer les procédures & tous les échelons de |'Entreprise ;

-associer nos entreprises sous-traitantes, nos fournisseurs et nos clients a cet effort indispensable.



3.2. Le patrimoine du service

L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimolne de la collectivité, géré dans le cadre du service de "assalplssement confié & VEOLIA Eau

est compose ;

& des réseaux de collecte
des ouvrages de transferts
des postes de relévement

des branchements

= = & &

des usines de traltement

+ Les installations et ouvrages de collecte

ST MARTIN DE BOSCHERVILLE 120 2000 270 Bien de retour

Capacité totale : 120 2000 270

Capacité dpuratolre en kg de DBOS /| of capacitd hydraulique en m3] selon les donndss du conslructeur, capaché en EH
établie sur une base do 60 g de DBOS par habitant et par jour.

QLEVILLON Chaussée des Vieux

Bien de refour

_ Relgvement
QUEVILLON Route de Belaitre Relgvement Bizn de retour
QUEVILLON Rue du 8 Mai Relévement Bign de refour
2T MARTIN Chemin des 7 Echos Relévement Bizn de refour
ST MARTIN Le Brécy Relévement Bien da retour
ST MARTIN Le Haut Cavée Relsvement Blen de retour
ST MARTIN Les Templiers Relgvement Bien de retour
2 Les équipements du réseau
MNambre da ragards 547 Bien de retour
Mambre de déversoirs d'orage 0 Bien de refour
> les réseaux de collecte
Canalisations gravitaires (ml) 16 576 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 16576 Bien de retour
dont unitaires 0 Bien de refour
dont pluvizles {séparatif) 0 Bien de refour
Canalisations de refoulement (mi} 3650 Bien de retour
dont eaux usees (séparatif) 3650 Bien de retour
dont unitaires 0 Bien de refour
dont pluviales (séparalif) 0 Bien de refour

CREA - Ex 51 Mirtin Boschery
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= les branchements en domaine public
Nombre de branchements eaux usées séparalifs ou unitalres 811 Bien de retour
Mombre de branchements eaux pluviales separalifs 0 Bizn de retour

VEOLIA Fau met en ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine de la
collectivitd. Grice 4 des outils de connaissance du patrimoine et son systéme d'information
géographique; VEOLIA Eau met & Jour intégralité des données patrimeniales du service.

L'analyse de ces données permet & VEQUA Eau d'apporter a la collectivité une connalssance detalilée
de son patrimoine et de son état. La collectivité peut ainsl optimiser les travaux d'investissement et de
renouvellement,

-» Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux et synthése des
opdrations réalisées
Pour I'année 2011, l'indice d’avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d'ealix usées est de 40" :

Indice de connaissancea et ds gestion palimoniale des réseaux de 10 40 40 40 40
collecte des eaux ustes

> Taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Longusur du réseau de collects des eaux uséss hors 19211 19211 19226 19226  199%

branchemeants (ml)
Longueur rencuvelée par |e délégataire (mi) ] ] 0 0 0
Remarqgue :

Les travaux de rencuvellement des canalisations sont  |a charge de |a collectivité.

2 Le mode de caloul de cet indlcateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rappart.
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> Insuffisances et propositions o amélioration
Step Saint Martin de Boscherville

CARACTERISTIQUES — EQUIPEMENTS EXISTANTS

- Capacité : 2000 EH, moyenne 200 m3/j, 120 kg/j DBOS
- Type: Boues Activées — faible Charge
- Charge actuelle ; 1950 EH (données 2011 - 722 abonnés)

- Communes Raccordées Quevillon : 207 abonnés (source 2011)
Saint Martin de Baoscherville: 515 abonnés (source

2011)
Exutoire : Rejet en Seine — Poste en sortie de station
- Dégrilleur : Oui automatique — Tambour rotatif
- Aération Diffuseur fines bulles disques - Surpresseur HIBON
- Filiéres boues Table d'égouttage — deux silos de 450M3 chacun
- Création : 1980 — Réhabilitation filiére 06/1993

INSUFFISANCES ET PRECONISATIONS

Charge de la station : la station de Saint Martin de Boscherville fonctionne a sa
charge nominale. Celle-ci ne permet plus le raccordement d'éventuels futurs
abonnes.

- Aération de la biologie: un seul surpresseur pour assurer l'apport d'oxygéne
nécessaire & la survie de la biologie épuratrice. Aucun moyen de secours en cas de
panne, nous préconisons d'investir pour la mise en place d'un deuxieme
surpresseurs afin de sécuriser la filigre.

- Evacuatlon des surnageant: cette station génére de la mousse de maniere
importante, en partie d0 au fonctionnement a charge nominale. Nous preconisons
linstallation d'une pompe automatisée permettant I'évacuation des surnageant vers
les silos (débordement occasionnelle de l'ouvrage de stockage existant).

- Sécurlté : nous préconisons la mise en place de barre anti-chutes sur |a totalite des
postes.

- Eau parasite : présence d'eau claire parasite par temps de pluie.



L'EXPLOITATION DU PATRIMOINE

Installations

Les opérations d'exploitation courantes réalisées sont les suivantes :

-Station d'épuration :
-relevé des compteurs,
-Nettoyage général,

-Tests terrain NO3- et NH4

-Degrillage des refus,
-Vérification du bon écoulement des effluents,
-Suivi des programmes d'autosurvelllance,
-Accompagnement des représentants du SATESE
-Sulvi des intervenants réalisant différents travaux,

-Poste de relévement :

Controle et nettoyage des postes de relévement, petites réparations (contact, télérupteur,

régulateur de niveau)

DATE
07/01/2011
14/01/2011
17012011
18/0172011
200012011
24/01/2011 |

26/01/2011 |

28/01/2011 |
01/02/2011 |
03/0272011 |
11/02/2011

18/02/2011

24/02/2011

COMMUNE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIMN DE
BOSCHERVILLE
ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE
ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE
ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE
ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

NOM COURT OUVRAGE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE
STEP_ST_MARTIN DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BQOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE |

e TYDPT;ES
INTERV | prchETS

Preventif  Mousses

Curatif | Mousses

Curatif  Mousses

Curatif | Mousses

Curatif | Mousses .

Curatif | Mousses

Curatif | Mousses

Préventif | Mousses

Curatif | Mousses

Préventif | Mousses
|

Préventif  Mousses

Préventif | Mousses |

Préventif | Mousses |



0410312011
10/03/261 1
18/03/2011

220312011 |

25/03/2011

3110372011
080412041
| ;1.3;{14;2&11

2110412011
IQEUI[HIEGH
.. 06/052011
1305652011

: 20/05/2011

27/05/2011 |

' 34/05/2011

. 03/0612011 |

10/06/201
é.'l?f[]ﬁfzﬂ'i 1 .
21/06/2011
2440612011
?mmmaﬁ
0810712011
130071201 1

2207201 1

29!0?!2{}11 '

(308201 1

ST MARTIN DE

BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

 BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSGHERVILLE

ST MARTHN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

_ BDSCHERVILLE

ST MARTIN DE

_BDSGHERV]LLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTHN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

i BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

:  BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

BOSCHERVILLE

ST MARTIN BE

BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHLRVILLE

ST MARTIN DE BOS

CHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

~ BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

 BOSCHERWVILLE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
é'STEP ST_MARTIN_DE_BOSCH
E"STEP ST_MARTIN_DE_BOSCH
';éT’EP_ST_MARTIN_DE__EbECH
STEP ST _MARTIN_DE_BOSCH

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH

| STEP_ST MARTIN_DE_BOSGH
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH |
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH |
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH .F.'réventifé

STEP_ST_MARTIN_DE_BUOSCH Curatif

STEP ST MARTIN DE_BOSGH |

| STEP ST MARTIN DE_BOSCH |

STEP_ST_MARTIN_DE "BOSCH |

| STEP ST MARTIN_DE. BDSGHEW'

| | STEP_ST_MARTIN_DE, 'BOSCHERY |

| BTEP ST MARTIN DE_ BOSCHERY |

ERVILLE
ERVILLE Préventit
ERVILLE
ERVILLE
ERVILLE

ERVILLE

ERVILLE

STEP ST MARTIN DE_BOSCH |
ER‘U’ILLE

STEF' ST MARTIN DE BOSCH |
ERVILLE

ERVILLE
ERVILLE

ERVILLE Praventif

EH‘I.I"ILLE
ERVILLE
ERVILLE i

ERVILLE

ERVILLE F‘révenllf

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSGH | _
ERVELLE : Pfé‘u’ﬂﬁllf

PR_HT CAVEE_ST_ I'\-'EARTIN DE B
0SCH

ERVILLE i Proventif
ILLE

STEP_ST_MARTIN_| DE BGSCHEFM
hLE

STEP_ST_| MARTIN. DE EDSCH
ERVILLE

Prévent'rf

Préventif

ILLE F‘rév&ntlf

ILLE

F‘R LE BRECY ST MART?N DE B
OsCH

smnariie SATEA AT FORY PFage FD

Préventif

F’réx;'er;iif
Préﬁemif
Frévemif
| Fréventif
| STEP_ST MARTIN DE_BOSCH éﬁkeﬁentiré
Prévent
Préventif
Préventif

Praventll
i Préventif
| Préventif
| Préventif

Prévenilf :

F’reventaf :

Frevenllf

Boues

. Mousses :

Mousses _

Mousses

Moussas |

Mausses |

Mousses
Mousses
Mousses
Mousses

Mousses |

. Mousses

Mausses |
Mousses |

Boues

Mausses
 Mousses ;

: Wousses

SABLES -

: Mousses ;

Mousses |

Molusses |
. Mousses ;

. Mousses :

Mousses :

Sables




030812014
- 10/08/2011

1200812011

18/08/2011
: 01/08/2011
08/09/2011

1210912011

 12/09/2011
12002011
13/09/2011;

13!{}9&011 :

1 3m9f2m 1

13/09/2011

230912011

 30/09/2011 :

. 06/10/2011

1411012011

2171012011,
E: 2711072011
041172011

1012014

161 1!2011
§1ﬁm1f2m1
1?111!2{}11

1744 1:’2011

Amtizon

Tz

QUEVILLON
ST MARTIN DE

BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
EDSGHER‘JILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
'BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTINDE
BOSCHERVILLE

57T MARTHN DE

ST MARTIN DE

QUEWVILLOM
QUEWILLON

QUEVILLON
ST MARTIN DE

_ BOSCHERVILLE

5T MARTHN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

3T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE

- BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

 BOSCHERVILLE

ST MARTIM DE
BOSCHERVH.LE

5T MARTIN DE

BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE

~ BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

QUEVILLON

OUEWILLON

" PR_LES_TEMPLIERS_ST_MARTIN
BOSCHERVILLE

PR_LE_BRECY ST MARTINDEB . .@ .
BOSCHERVILLE

b#c;t;HmSSEE DES_VIEUX QUEV . .

PR_RUE DU 8 MAL 45 QUEVILLO

: M

" PR_STEP_ST_MARTIN DE_BOSCH
ER"u"lLLE

.ETEF‘ ST MARTIN DE BOSGHERY
ELLE

STEF ST MHRTIN DE BDSGHER‘M" Pr&ventifi

ILLE

STEP ST MRTIN DE EDSCHER‘-A’ Prévantif%

iLLE
' STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERY
: HLLE

PR_HT_CAVEE ST | MAHTEN DE i ;F‘réuanﬁfé

GsCH

F‘R LES_¥_ECHOS ST El."l.P.Fv’.TIN D EF’réveniifé

£_BOSCH
DE_BOSCH
OsCH

| ~iLLON
PR_LE_BELLAITRE_QUEVHLON

i

| STEP_$T_MARTIN_DE_BOSCHERV

ILE

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSGHERY

: Préventif  Mousses

EE_E_E

STEP_ST_MARTIN_DE_BOSGHERY : Préventif

ELLE

§ STEP_ST_ MARTIN DE EDSCHER‘U’ Praventit

BLE

ILLE

STEP_ST_MARTIN DE_BOSCHERY | purgyong

LiE

- S Rbectin Ransino e RANES [AY S0 Pape 2

' F'réventif

PR_RUE_DU_B_MM_%_QUE"u"ILLD _Prévenﬁf

-Préventif
- Prevent

: Préventif
- Préventit|

— | Préventit

F‘réventif

F'réventif I

Fréventif

' §TEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERY . .

: i LE F’réventifé
| ':'"é%E"F-;ST_MAHEEDE_BDSGHERV Préventit y
;Eéléé '?"EE::%%%CSJ MARTIN_D .'Préveﬁi'i'f'é
| PRAES TEUPLIERS. ST MARTIC. prgvents
.' PR_HT_CAVEEE ST_VARTIN_DE B é.Fréveniifl
PR_LE_BRECYagéEMAHT{N_DE_B éF‘réventle
PR GHAUSSEE _DES_VIEUX_QUEV Préuenmé
PR_LE_BELLAIRE_GUEVILLON Préventit

Sables
sables
Mog.a.s;e.s
Mousses
MOU%‘:&S.
Mousses
SABLES
éABLES
”S.ABLES
SABLES

SABLES

SABLES
SHBL ES

Mousses

hMousses
MMousses

Motsaas

Mousses |

Mousses

bMousses

sables

sablas

SABLES |

SABLES |
SABLES

SABLES




1712011

1712011

18/11/2011

2411172011

021122011

oe/12/2011

06/12/2011

09/12/2011

22122011

29M12i2011

15/12/2011

19/12/2011 |

2241212011

22012(2011

221272011

22122011

11/05/2011

QUEVILLON

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIMN DE
BOSCHERVILLE

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

QUEVILLON

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

5T MARTIN DE
BOSCHERVILLE

QUEVILLON

QUEVILLON

ST MARTIN DE
BOSCHERVILLE

FR_RUE_DU & MAI 45 QUEVILLO

N
PR_STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERV
ILLE
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERV
ILLE
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERV
ILLE
PR_HT_CAVEE_ST_MARTIN_DE_B
OSCH
PR_LES 7 ECHOS_ST_MARTIN_D
E_BOSCH
| STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERV
_ ILLE
STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCHERV
| ILLE
| STEP_ST_MARTIN DE_BOSCHERV
! ILLE
STEP ST_MARTIN_DE_BOSCHERV
. ILLE
PR_LE_BELLAITRE_QUEVILLON
| PR_STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
_ ERVILLE
PR_LE_BRECY_ST_MARTIN_DE_B
OSCH
PR_RUE_DU_8 MAI_45_QUEVILLO
N
PR_CHAUSSEE_DES_VIEUX_QUEY
ILLON
PR_STEP_ST_MARTIN_DE_BOSCH
ERVILLE

Les opérations d'exploitation courantes réalisées sont les suivantes .

Curage, debouchage et entretien du réseau
Repérage des canalisations (DICT, PC, CU, relevé pour nouveaux branchements)
Scellement de tampons

Préventif

Préaventif

Préventlf

Préaventif

Praventif

Préventif

Préventif

Freventif

Préventif

Préventif

Préventif

Préventif

Préventif

Prévent(f

Preventif

Préventif

Curatif

SABLES

SABLES

Mousses

Moussas

Moussas

SABLES

SABLES

Mousses

Mousses

Mousses

Mousses

sables

SABLES

SABLES

SABLES

SABLES

SABLES

Commune Domalne Ouvrage Détail ouvrage | Détall
: : n“l che des demoisselles
5t Martin de Boscherville | Ast branchement |le genetey (dict) cana 150
ase de 50 mi de gaine
5t Martin de Boscherville | Ast step le bourg E df &
. . chaussée st fuite sur ventousse
5t Martin de Boscherville | Ast Accessoires Georges sl A




DATE

COMMUNE

RUE

COMPL

INTERV
| Débouchage
5T MARTIM DE | Branchemen
31/01/2011 | BOSCHERVILLE RES DU BOURG ' t
Débouchage
ST MARTIN DE Branchemen
09/02/2011  BOSCHERVILLE RUE DES TUYAS t
ST MARTIN DE
09/02/2011  BOSCHERVILLE RUE DES TUYAS | Curafif EU
| Débouchage
ST MARTIN DE | Branchemen
19/05/2011 | BOSCHERVILLE | LOT ST GEORGES |t
| Débouchage
ST MARTIN DE RUE DE LA Branchemean
23/05/2011  BOSCHERVILLE | COTINIERE t
ST MARTIN DE CHDES Débouchage
21/06/2011 BOSCHERVILLE VERTUGADINS Canalisation
|
| ST MARTIN DE CH DES
| 21/06/2011 BOSCHERVILLE VERTUGADING Préventii EU
‘ ST MARTIN DE
08/08/2011 BOSCHERVILLE  RUE DES PRES  Préventif EU
ST MARTIN DE
()8/08/2011 BOSCHERVILLE CHDES TUYAS Préventif EU
| ST MARTIN DE ' '
09/08/2011 | BOSCHERVILLE CHDES TUYAS Préventif EU
| 5T MARTIN DE
10/08/2011 | BOSCHERVILLE CHE DES TUYAS Préventif EU
ST MARTIN DE
| 10/08/2011 BOSCHERVILLE RTE DE LA STEP Préventif EU
Debouchage
ST MARTIN DE RUEDUCOQAL Branchemsan
12/09/2011 | BOSCHERVILLE AMNE 't
| Debouchage
ST MARTIN DE | Branchemen
| 19/12/2011 BOSCHERVILLE RUE DU MESNIL |t

Les interventions de curage préventif, d’inspection télévisées, de contréle des branchements et
désobstructions de réseau et de branchements sont dans |a partie « La performance et I'efficacité
opérationnelle I'efficacité de |a collecte et de la dépollution des eaux usées » du présent chapitre.



Commune Ouvrage Détail ouvrage Détall Intervention
Saint .
B Déshydratation des Renouvellement du doseur de |z porpe du
Miartin e STRE houes Polyblend - préparation polymére
Boscherville y i i '
Modification de |'automatisme au niveau de
: I'aération et de la recirculation: mise en
—— place de plages horalres afin de régler au
Martin de STEP Automatisme :
: plus fin les temps de marche et d'arrét des
Boscherville

appareils ; diminution des mousses surla
station.

LES TRAVAUX NEUFS REALISES

Installations et ouvrages de collecte
Sans Objet
fidseaux et branchemen(s
Longueur totale du réseau (km) 19,2
Canalisations gravitalres (ml) 15 561
dont eaux usées (saparail) 16 581
dont unitaires 0
dont phniales {séparafif] 0
Canalisations de refoulement (mil) 3850
dont eaux usées (séparafif) 3650
dont unitaires 0
dant pluviales (séparalif) ]
Mombire de branchements eaux usées separaiifs cu 804
Unitaires
Mombre de branchements eaux pluvizles séparalifs 0
Mombre de regards Ba7
Momibre de déversoirs d'orage 0

18,2 19,2 18,2 19,2 0,0%

16561 15576 16576 15576 0,0%
15561 15576 15576 15576 {,0%
0 0 0 0 0%
0 ] ] 0 0%

3650 3650 3 660 3680 0,0%
3650 3850 3 650 3650 0,0%
] 0 0 0 0%
] a 0 0 0%

804 BOT 808 an 0,4%

597 597 597 597 0,0%




3.3. La performance et |'efficacite
opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et
responsable, Grice & son savoir-faire, I'inventivité et |'engagement quotidien de ses équipes
VEOLIA Eau falt progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuls 2002, VEOLIA Eau publie chague année dans ses rapports annuels les Indicateurs de
performance institués par la FP2E el étendus depuis 2008 & tous les services publics d'esu en France
dans le cadre de la réglementation sur I'eau [décret du 2 mal 2007)

Indicateurs réglementaires
Producteur Valeur
(Arrété du 2 mal 2007 — annexe 1)
Lactivité clientéle
Mombre d'habitants desservis total Collectivité (2 :
[0201.0] : (2} 2115
(estimation)
! isati écifigues de Collectivité (2
(0202.0] Mombre d'autorisations spécifiqu (2}
déversement
Qualité de service a I'usager Producteur Valeur
[P251.1] Vaux deiébardement des.affluents cans Délégataire .0 uf 1000 habitants

les locaux des usagers
[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonné
Taux d'impayés sur les factures d'eau de

h i Délégataire 0,38 %
IPEs1 0l I'année précédente i g
Abandons de créance of versements a un L
i S Collectivite (2
[P207.0] fonds de solidarite allectivite (2}
Prix clu service de 'assainissement Producteur Valeur
5 3
(p204.0] FTATTCparm3 pour120m Délégataire 1.99 €uro/m’

{assainissement seul)

Gestion financiére et patrimoniale Producteur Valeur
(202.2] Indice de connaissance et de gestion

’ patrimoniale des réseaux de collecte

Mombre de points du réseau de collecte
[P252.2] nécessitant des interventions fréquentes de  Délégataire 0,00 u/100 km
curage pour 100 km de réseau
Taux mayen de renouvellement des
réseaux de collecte des eaux usées
Performance environnementale Producteur Valeur
Taux de desserte par des réseaux de

Délégataire 40

[P253.2] Collectivité (2)

; ' : Collactivite {2
[F201,3] collecte des eaux usées [P201.1] 2)
[P203.32] Conformité de la collecte des effluents Police de l'eau (3)
Indice de connaissance des rejets au milieu
[F255.3] naturel par les réscaux de collecte des eaux Collectivite (1) 100,0 %
usées
[P204.3] Conformité des équipements d'épuration Palice de ['eau (3)
. i e (3
[P254.3] l?unformnté desl perforp’:ances das Diélégataire (3) 100,0 %
equipements d'épuration
Conformité de la performance deos Police de I'eau (3)
[P205.3] ; -
ouvrages d'épuration
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Taux de boues Issues des ouvrages Délégataire

[P206.3] d'cpuration évacuées selon des filieres 100 %
conformes
[P301.3] T?ux d.e conformite des dFSpli}SltrfS Délégataire (3) Sans Objet
d'assainlssement non collectif
Tt T o
[P301.3] T?ux die mnformlte des dIiSIJl?SItIfS élépataire (3) Sans Objet
d'assainissement non colloctif
[P203.0] C{luantlté-_ de boues issues dos ouvrages Délépataire 3.3t MS
d'épuration
Indicateurs complémentaires Veolia Producteur Valeur
Satisfaction dos usagers et aceés 3 'eau
Existence d'une mesure de satisfaction , Mesure statistigue sur le
SR Délégataire iy
clientéle périmttre du service
Existence d'une Commission consultative des ;
: A Délégataire MNon
sorvices Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Délégataire Oui
Logement
Certification Praducteur Valeur
Obtention de la certification 150 9001 Délégataire ;:rI:I W m——
Eploitant
Obtention de |z certification 150 14001 . L
. Délégataire 0 unité]s)
{using)
Obtention de la certification 150 14001 ) -
Délégataire Naon
(réseau)
Liaison du service 4 un laboratoire accrédité Délégataire 0wl

{1} Le délégatalre fournit dans le corps du rapport les infermations cn s2 possessien en fonction de 1a prise en compte dans son
cantrat de délégation de Parréta du 22 juln 2007

12} les #léments de caloul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(3] définition en attente de texte réglementaire

LA CERTIEICATION DU SERVICE

Uintégralité des périmétres opérationnels de VEOLIA Eau est certifice 150 9001

40% des activités de VEOLIA Eau en France sont certifiés 1SO 140017,

VEOLIA Eau a été |a premiére entreprise de "eau a 8tre certifiée pour la maitrise des risques sanitaires
{150 22000) et 4 obtenir la triple certification Qualité-Sécurité-Environnement pour un périmétre

d’exploltation.

2 o chiffre ast calculé en pourcentage par rapport au chiffre d'affaires
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L'EFFICACITE DE LA COLLECTE ET DE LA DEPOLLUTION DES EAUX USEES

Le niveau d'efficacité des services d'assainissement est lié 3 |'alliance de 'expertise des Hommes, du
savoir-faire de VEOLIA Eau et de l'existence d'une véritable démarche de management de la
performance,

En matiére de formation, Veolia est la seule entreprise de services en France a disposer de campus
dédiés & ses métiers, Chaque année, les campus Veolia dispensent plus de 210000 heures de
formatlon aux salariés de 'entreprise.

Lefficacité de la collecte

2 La maitrise des entrants
La connaissance des raccordements domestigues et des déversements non domestiques dans le
réseau de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables & la bonne gestion de toute la
filiere en amont du systéme de traitement, En effet, c’est un des principaux moyens pour maftriser

les charges polluantes en entrée d'usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux,
et d'identifier les rejets accidentels.

- L’avancement des politiques d'assainissement collectif est mesuré par le taux de
desserfe
Le taux de desserte est le nombre d'abonnés (clients) desservis — au sens oll le réseau existe devant
I'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement
collectif (art. R 2224-6 du CGCT), Le nombre d’abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le
périmétre du service figure au tableau sulvant, permettant  la collectivité de calculer ce taux,

Nombre d'abonnés (clients) desservis sur le périmétre

; 680 672 715 719 724 0.7%
du service
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> Le contréle des dtablissements non domestiques

Les effluents non domestigues peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques particuliéres
ne permettant pas un traitement similalre & celul effectué dans un systéme de collecte et de
traitement collectif des eaux usées domestigues classiques.

I'impact de ces effluents, 5'ils ne sant pas maitrisés, peut &tre important sur le fonctionnement et [a
gestion du systéme d'assalnissement collectif, mals aussi sur le milieu naturel,

Le renforcement de la maltrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d'assainissement
contribue &

= = > B

améliorer le fonctionnement du systéme de collecte,

renforcer la fiabilité des ouvrages et préserver le patrimoine de la Collectivité,
garantir les performances du systéme de traitement,

garantir la qualité des boues, et leur innoculté,

respectar la réglementation,

= L'dentification des refets d'eaux usées d'origine non dormestique

Chaque année, VEOLIA Eau établit un plan d'action de maniére a cibler les établissemenits 2 contriler
en priorité dans I'année.

Il est &tablit ;

4

4 la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes : les services de I'Etat (DRIRE,
ARS...) sont souvent & l'origine de la démarche des Industriels,

sulte & la détection de substances pouvant nulre & 1a valorisation agricole des boues : VEOLIA
Eau réalise une identification des établissements pouvant étre a 'origine de |a pollution grice &
son outil Actipol,

suite au constat d'anomalies sur le réseau de collecte: plaintes d'usagers, opérations
d'autocontrdle du réseau, contriiles de conformité des branchements,

sur la base des éléments de I'Agence de I'Eau tels que le type d'activité ou la consormmation
d'eau,

Le recuell des données s’établit suivant ;

4

La localisatlon 3 I'échelle de la Collectivité I'ensemble des établissements déversant dans les
réseaux des eaux usées autres gue domestlogues,

L'évaluation des principaux apports - synthése des données existantes (Etudes, autocontriles,
données Agence de |'Eau, consommations d'eau, ...},

La définltion des capacités et charges du systéme d'assainissement (Etudes dimenslionnement,
canstatations d'exploltation, bilans de fonctionnement, ...),

La caractérisation de la qualité des boues en métaux lourds, HAP et PCBs,
L'établissement de |a liste des établissements a rlsques.

Les principaux axes de recherche sont les gralsses et les hydrocarbures.

Afin de répondre au mieux aux constatations de terrain, le plan d'action pourra étre modifié en cours
d'année & la demande de la Collectivité ou de l'opérateur.
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S e Bilan 2011 des Arrétés ' Autorisation de Déversement (AAD) et des Conveniions

Spéciales de Déversement (C50)

Il n'y a pas eu d'Arrétés d'Autorisation de Déversement et de Conventions Speciales de

Déversement en 2011,

= [a surveillance du réseau de collecte

Il n'y a pas eu d'inspections télévisées des canalisations sur 2011.

.Y

La survelllance des déversements, Identification des polnts de rejets

Nombre dusines de dépollution
Mombre de déversoirs d'orage

N a maitrise des transferts et des déversements vers le milieu pature!

Les déversoirs d’orage et les trop plein de poste de refoulement permettent de maitriser les

déversements d'effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de plule.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires
pour maitriser I'impact environnemental du réseau d'assainissement. Uindicateur « Indice de
connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées» (voir
définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de

cette politique.

2 e curage des réseaux el des ouvrages

Le plan de curage préventif et son suivl

Mombre d'interventions sur réseau
sur branchements
sur canalisations
sur accessolres
sur bouches d'égouts, grilles avalolrs
sur dessablaurs
Longueur de canalisation curée (mi)

Les désabstrictions

Nombre de désabstruclions sur réseal
sur brancheaments
sur canalisations
SUr accessoires
sur bouches d'égouts, grilles avaloirs
sur dessableurs

Longueur de canalisation curée dans le cadre dune
opération de désobstruction {ml)
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En 2011 le taux de curage curatif sur branchements et canalisation est de 11,08 / 1000 abonnés.

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréguentes de curage permet d'évaluer I'état d'exploitation et d'identifier les améliorations
prioritaires a apporter suite 3 des défauts structurels.

Nombre de points du réseau nécessitant des
interventions fréquentss de curags, par 100 km G0 U 000 0,00 e o

Mombre de points concemés sur le réseau 0 0 0 0 0 0%

Langueur du réseal ds collecte des eaux usées hors 19211 19211 1999 19296 19226 0.0%
branchements (ml)

LAssainissement non-collectif

Sans Objet

L'efficacité du traitement

La performance d'un systéme d'assainissement se mesure par sa contribution a la préservation de
I'environnement. Un systéme efficace permet de préserver la qualité de 'eau des rivieres et des
ressources en cau et de produire des boues de qualité permittant de les valoriser.

En 2011, VEOLIA Eau a réalisé une premiére mondiale Industrlelle en produlsant des bloplastiques
partir de boues d*épuration, Une nouvelle forme de valorisation Innovante et créatrice de valeur pout

les industriels

= ta conformité réglementaire dur systeme o assainissement
La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les

ouvrages eux-mémes que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d'indicateurs introduits par le décret du 2 mai 2007 :

La conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de Pacte
individuel pris en applicatioh de la police de I'eau ;

Ce taux correspond au nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet specifies par l'arrété
préfectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures (pour les usines d'épuration de
plus de 2.000 EH).

Cet indicateur [P 254.3] est calculé 3 partir de 'exercice 2009 sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti (DTG) selon les dispositions du decret,

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de
chaque usine est pondéré par la charge en DBOS arrivant sur le systéme de traitement.

La conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définles en application de I'arrété du 22
Juin 2007 :

Cet indicateur [P 204.3] est & établir par |a Police de I'eau, qui doit 'adresser a I'exploitant en vertu

de I'art. 17 de l'arrété du 22 juin 2007. Le mode de calcul n'ayant pas été communiqué a la date
d’établissement du présent rapport.
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La conformité de |a performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définies en application de
Farrété du 22 juln 2007 ;

Cet indicateur est a établir par la Police de I'eau, qui doit I'adresser a I'exploitant en vertu de I'art, 17
de Varrété du 22 juin 2007, Le mode de calcul n'ayant pas été communigué 3 la date
d'établissement du présent rapport,

En I'absence de réception & la date d’établissement du cahier des charges du calcul, VEOLIA Eau
présente lindicateur approché — relatif 3 la conformité réglementaire des rejets - Issu de ses
registres d'auto surveillance, sur la base des données de référence fixées dans l'arrété préfectoral
d’autorisation ou, 3 défaut, & partir des données constructeur, Son évaluation est réalisée d’aprés
les bilans confarmes au domaine de traitement garanti (DTG).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport a la réglementation (arrété du 22 juin 2007
transposant la Directive ERU) et & I"arrété préfectoral d'autorisation.

Conformité réglementaire des refets en 2011
Conformitd des performances des éguipements d épuration
Cet indicateur, est calculé a partir de I'exercice 2009, sur la base des bilans respectant le domaine de
traltement garanti (DTG) selon les dispositions du décret, est défini dans le tableau suivant ;

Performance globale du service (%) f {1000 100,0 100,0

ST MARTIN DE BOSCHERVILLE f ! 100,0 100,0 100,0

Pour &tablir k2 performance globale, dans le cas de plusiss vsines de depollution, 2 taw de chague ughie st pordérd pas [ charge en DBOG anvant
sur le systérne de aitament

Le taux de conformité des rejets d’épuration, produit les années précédentes, est présente dans le
tableau suivant pour permettre d'apprécier 'évolution de la conformité des bilans. Ce taux fait
appel a 'ensemble des bilans gqu'ils soient en domaine de traitement garanti (DTG) ou non.

Performance globale du service (%) 90,9 750 1000 1000 1000

ST MARTIN DE BOSCHERVILLE 90,9 75,0 100,0 100,0 100,0
Pour &tabdr [a pedormance alobale, dans ke cas da plusleurs usings da dapaliution, le taux da chague vslne est pondérd par la charge en DBOS amhrand
surbe systeme de fraliemant,

Conformité des équlpements d'épuration aux prescriptions définles en application de l'arréte diy 22
Jualn 2007
Le mode de calcul n'ayant pas été communigué 2 la date d’établissement du présent rapport,

Conformiié de la performance des ouvrages d'épuration

Performance globale du service (%) 100 100

ST MARTIM DE BOSCHERVILLE 100 100
Pour dfablir la performance globale, dans ke cas de plusizurs usines de depollufion, ks taux de chaque Using est pondére par fa chame en DBOS amivant
sur le zystéme de traltement
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- La performance des usines de traitement du service
Pour garantir un haut niveau de rendement épuratoire de ses usines VEOLIA Eau met en place une
démarche de maintenance préventive assistée par ordinateur permettant de planifier de manlére
optimisée les tdches d'exploitation courante et les actlons de maintenance préventive. Les files de
traiternent des eaux usées seront placées sous etroite surveillance.
Les données de conformite, et notamment les bilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document.

Les autres données d'auto-surveillance sont consultables sur les registres d'auto surveillance, tenus
a jour conformément a |'arrété du 22 juin 2007.

ST MARTIN DE BOSCHERVILLE

Les volumes entrants s'élévent pour l'année & 88 910 m3, soit un débit moyen journalier de 244 m3/j.
Le maximum atteint est de 812 m3fj. Les valeurs sont établies sur la base de 12 bilans
d'autosurveillance journaliers disponibles. |l est & noter gue |la capacité de I'usine définie dans I'arrété
préfectoral est de 120 kg de DBOS par jour.

Eaux Useses Eau
entrantes clarifiee
> e
85910 m? de I'sall Boues

humides

Trafte rriant g - 17082
des boues SRTFL T

===l

Valorisation agricole 3,3t MS

Ecrétament

Evolution de la charge entrante

Volume entrant {malj) 206 288 284 190 244
Capacité hydraulique (m3f]) 270 270 270 270 270
Charge DBOS entrante (kglj) 83 44 41 24 72
Capacité épuratoire en DBOS (koi) 108 108 120 120 120
==, Volene enfrart (m34)
-120 I Charges DBOS enfrante (ki)
Jm Capacité hydraulique (m34)
= = =+ Capaché épuratoire en DBOS (ko)
+80 &
g
teo ~
- 40
5 20
-0
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Adéquation de la capacité a la charge

Charge moyenns annuelle

sntianto 244 149 72 108 26,5 26,7
Capacité dpuratoire 270 180 120 140 30 30
Occurrence ds dépassement de o

capacits (*) 0% 25% 0% 8% 0% 0%

{*} Pourcontage de bilans d'aulosurvelllance hors du domaine de treitement garanti.Valeur non calculés dans lo cas ol
linstallation n'est pas dimenslonnds pour le paramétre,

Rendement épuratoire et qualité du rejet

Mombre de bilans disponibles 12 12 12 4 &
Charge moyenne annuelle enfrante (ka/j) 199 72 108 265 26,7
Charge moyenng annuelle en sortie (kafj) 9.8 1,0 24 24 38
Rendement moyen annuel (%) 85 i) 98 81 BE
?;?scriplinn de rejet - Rendement minimum 80 60 g0 / |
Concenfrafion moyenne annuelle en sorlie 40.1 41 99 96 157
(mgf) ' | ' : |
Prescription de rejet - Concentration max, | 250 | ] /
(mgh) '

31

4
i1
09
72

{
36

/

La prascriplion de rejet, pour DCO DBOS et MES, s'applique bilan par bilan et pas en valeur moyenne : les valaurs moyennes
Indiguées no permettent done pas de mesurer | respect de Is prescription. L'évaluatlon de taux de respect fait M'objet de

[ndicateur de conformité présentd dans la suite de Ia présents section,



Charge en entrée et en sortle et rendement épuratoire
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70- 35
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i . - 3 ) m— : 1]

DCO (ko/) DBOS (kgf)  MES (kgff) MK Ckadi) HaEL (k) Pe (ko)

===, Charge moyenna annuells entrente (kgl) —— Charge moyenna annuele en sortie (kgl)
B Rendement moyen annuel (%) I

Conformité des performances des équipements d’épuration

Wombre de bilans en DTG conformes { nombre de bilans en OTG i

disponibles (%) ! 1000 iooo
Pour information, nombre de bilans en DTG (¥) / / 10 12
Charge moyenne DBOS (kgfj) 83 44 41 24

{*) hors bilans inulilisables (panne sur un préleveur par exempls)

100,0

12
72

Pour information, le tableau suivant présente le taux de bilans conformes sur I'assiette de 'ensemble

des bilans qu'lls soient en DTG ou hors DTG (méthode utilisée dans les rapports annuels
precedents).

Conformité des rejets d’épuration

Nombre de bilans conformas | nombre de bilans disponibles (%) 80,9 75,0 100,0 1000

Pour information, nembre de bilans disponibles (*) 11 4 12 12
Charge moyenne DBOS (ko) 83 44 41 24

{*} hors bilans Inullisatles (panne sur un prélevaur par exemple)
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Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformité 4 |a Directive Eurcpéenna 100 100 100 100
Conformité & ['arrété préfecioral 100 0 100 100

Boues évacuées

Valorisation agricale 47 5.1 %

Total 47 51%
* répartition calculze sur les tennes do maliéres séches

Taux de boues évacuées selon des filieres conformes

Taux de boues évacudes selon des filiéres conformes (%) 100 100 100 100

Sous Produits évacués par destination et par an

Refus de dégrillage évacuds en Incinération {f} f ! / 1.5

100
100

100 %
100 %

100

1.3



3.4. Les services aux clients

VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de |'eau : des outils
multicanaux sont mis en place, permettant d'offrir plus de conseils, plus d'infarmations et
aussi plus de réactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Toute interruption du service
de |'eau donne lieu & une information téléphonique des habitants concernés : au préalable
dans le cas d'interventions programmées ; dans les 2 heures lorsqu’il s'agit d'interruptions
accidentelies.

Ces actions complétent les services déja proposés aux clients : I'accueil de proximite, le Centre
de service client, le choix des différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous
dans une plage horalre définie et limitée a 2 heures,..

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

= lesabonnés du service et ['assiette de la redevance
Le nombre d'abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d'habitants desservis figurent au tableau suivant :

Nombre d'abonnés (clients) desservis 680 672 715 719 724 0,7%

Abonnés sur le périmélre du service 880 672 716 718 724 0.7%
Assiette de la redevance (m3) 70662 56201 71083 71032 69669  -1,9%
Effluent collecté sur e périmétre du service 70662 56291 TFi083 T1032 63669 -1,8%
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2159 2159 2138 2128 2115 -0,6%

Evolution du nombre d'abonnés

| 70

- 760

| 740

-T20 »
(= o

700 S
a

g0 v

- 660
- 640
-E620

T T T T u T T T T - .
2007 2008 2009 2010 2011
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Détail par commune:

QUEVILLON 2007 2008 2003 2010 2011 NIN-1

Mombre d'habitants desservis lotal (estimation) 637 637 628 625 a20 -0,8%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 20 200 208 208 207 0,5%
Assielie de la redevance (m3) 21283 15398 17282 18224 18814 3.2%
SAHURS 2007 208 2004 2011 2011 MIN-1
Nombre d'abitants desservis fotal (estimation) | / 13 13 13 00%
Nombre d'abonnés (clients) dessarvis / ! 2 i 2 0,0%
Assielle de la redevance {(m3) / { 120 7 150  28,2%
SAINT MARTIN DE BOSGHERVILLE S S D S
Mombre d'habitants desservis total {estimation) 1522 1522 1497 1480 1482 -0,5%
Nombre d'abonnés (clients) desservis 472 472 505 503 a1s 1,2%
Assielte de la redevance {m3) 49154 40503 53386 52691  5OTO5 -3,8%

-2 Les principaux indicateurs de la gestion clientéle

Nombre d'interventions avec déplacement chez le cliant / 107 114 125 160 28,0%
Mombre annuel de demandas d'abonnement { 47 56 51 3B -294%
Taux de mutation { 71% 8.0 % 7.2% 51% -292%

LA SATISFACTION DES CLIENTS

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un barométre
semestriel de satisfaction.

Il porte & la folssur
& la gualité de la relation avec "abonné : accuell des conselllers au Centre de service clients, a
I'agence de proximité,
¢ la disponibiiité et la ponctualité des équipes d'intervention clients : respect des plages de
rendez-vous,

o

la qualité de l'information adressée aux abonnés

>

Des Indicateurs de performance permettent d'évaluer de maniére objective la qualité du service
rendu au client ;

Taux de déhordement des effluents dans les locaux des usagers : /1000 abonnés
& Taux de réclamations éerltes @ 0,00/1000 abonnés

LA CHARTE « EAU+ »

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service auprés des abonnés du service public dans une
Charte. Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chague Jour auy habltants
un service public de gualité.

En cas de non respect de la Charte, VEOLIA Eau offre & I'abonné I'équivalent de 10m3 d’eau.
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4.2. L'énergie

VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance énergétique des
installations. Chaque fois que cela est possible, Veolia favorise les énergies renouvelables. La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans le renouvellement.
VEOLIA Eau contribue alnsi 4 la réduction des consommations d’énergle et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

= Bilan énergétique du patrimoine

Energle relevée consommée (kWh) 158691 168671 117178 143095 129062  -9,8%

Usine de dépallution 146261 155481 104635 128046 114390 -114%
Paste de relévement 12430 13180 12539 14048 14672 4.4%

=2 Bifan énergétigue détaillé du patrimoine

Usine de dépollution

Energle relevée consommée (kWh) 146261 155481 104639 129046 114390 -11.4%
Energie faclurée consommée (kWh) 146261 153484 104839 120046 114380 -114%

Poste de reléevement

Energie relevée consommée (kWh) 4 000 4095 4115 3622 aTe -27%

Energie facturée consomméa (KWh) 4000 4045 4115 3849 3T -45%
Energie relevee consommee (kWh) 1450 1735 16584 16852 1473 5%
Energie facturée consommée (kWh) 1450 1735 1664 1 655 1477 -51%
Energie relevée consommée (kW) 1930 1932 2083 2047 1991  -27%
Energie facturés consommée {kWh) 1930 1432 2083 2049 1 882 -3,3%
Energie relevée consommée (KWh) 8OO 728 591 731 653 -24.4%
Energle facturée consommés (KWh) 800 728 591 7 5R3  -244%
Energie relevée consommée (kWh) 2500 2837 2673 3464 3442 06%
Energie fackurée consommée {kWh) 2500 2837 2673 3464 3442 -0,6%
Energie relevée consommaée (kWh) 500 643 747 845 1173 38,8%
Energie facturée consommeéa [KWh) 500 643 747 784 837 5,4%
Energie relevée consommés (KWH) 1250 1220 666 1588 2322  462%
Energie facturée consommeée (kWh) 1250 1220 B&6 a7 3269 256,5%



- [a consommation de réactifs

La consommation de réactifs pour |a STEP de 5t Martin de Boscherville est |z suivante :

- Polymeres ; 90L
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4.3. La valorisation des boues et des sous-
produits

Depuis toujours VEOLIA Eau a privilégié la valorisation des boues d'épuration en engrais
agricole, Cette solution présentant parfols des limites en termes d'acceptabilité et d'équilibre
économique, VEOLIA Eau a cholsi de rester sur la voie de la valorisation en utilisant les boues,
non plus seulement comme un engrais direct, mais comme de |a biomasse. VEOLIA Eau sait
valoriser cette blomasse sous farme d’énergie dans la production de biogaz ou sous la forme
de bio-polyméres ou de bic-plastiques.

LES BOUES DU TRAITEMENT

3 [Yidentification et la conformité des filiéres d'évacuation des boues
Volumes par destination :

Boues évacuees

Valorisation agricole 47 51%  100%
Total 47 51 % 100 %
* répartition caloulée sur les tonnes de matléres séches

Quantité de boues Issues des ouvrages o’ épuration
Cet indicateur permet d'évaluer I'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de
la pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. |l s’exprime en tonnage de matiéres séches.

2007 Ik O 2011 HM
Boues évacuées (Tonnes de MS) 86,0 20,0 204 16,3 47
ST MARTIN DE BOSCHERVILLE 43.0 200 204 16,3 47

Taux de boues lssues des ouvrages d'épuration évacudes selon des filleres conformes

Une filidre est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et
sl le transport des boues est effectué conformément 3 |a réglementation en vigueur. Cet indicateur
constitue le pourcentage de boues évacuées selon une filigre conforme. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.

Taux de boues évacuges selon une filigre conforma (%) 100 100 100 100 100
ST MARTIN DE BOSCHERYILLE 100 100 100 100 100
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6.1. Le Compte Annuel de Résultat de

I"Exploitation de la Délégation (CARE)

<> Lle CARE

Le compte annuel et |"état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et ['avis des Commissaires aux Comptes en sont présentées
en annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

LIBELLE 2010 2011 Ecart
PRODUITS 154 725 158 641) 2,53 %
Exploftetion du servics TG ETS H1a
Colleclivités et autres arganizmes publics TE 855 5636
Travaux sltibus & titre exclusil 909 2558
Produils accessolros 286 284
CHARGES 176323 197 516) 12,66 %
Personnet 4054 60 (38
Enernie &laclrinua 11V 12 143
Produils da fraltement ix %84
Analyses 1364 14
Sous-raitance, matires of foumibwes 15 ¥ 21 338|
inpdts local of taxes an 767
futres dépenses dexploitation Télécommunication, posfe ef lélégestion 1451 2431
Enging ef véhiculag 5386 576D
iiiformatigue 2041 2420
AsSUrAnCEs 495 -5
Eotau 2322 3456
Autres M 47
wﬁﬁhuﬂundcssemices centrau ef recherche 3854 4523
Cofieciivités et avires oganismes plblics TG 855 5 634/
Charges relatives au ranouveliements Pour geranlie de conlinuité du service 5810 B 005
Programme conlractuel { Renouvelisments ) 4504 4757
Fords conlractuel [Renouvelements | a2 L]
Charges relalives s invesiissements Programme confractul | investissements | 452 § 594
Pertes sur créances Irmécauviabies ol contontleux recouviement 150 £
|RESULTAT AVANT IMPOT -20 598 -38 B75 NS
RESULTAT -20 598 «38 B7S NS

Conforme & la crculaire FPZE de fanvior 2006

CREq Ex 5t Maitin Boschardilis SATRA (A) - 20711 -
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.> L .f.l'!'l‘.-.-"' cetaiilé des .l"-'.".-':'..'."l.' s

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE,

Référence: W1831

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Recetles liges a la facturation du service T6 675 a0 118 17,53 %
dont produiis au tifre de 'année (hors estimations sur consommations) 76 834 76781
dont vanation de la part estimee sur conzommislions -158 13338
Exploitation du service 76 675 a0 118 17,53 %
Prodults : part de [a collectivité contractants 56 458 40 781 27,07 %
dont produits au titre de 'année (hors esfimations sur consommations} 59.513| 4% 502
dont variation da la perl estimée sur consommalions -3 055 -1212
Redavance Modernisation réseau 20 34986 24 B35 21,86 %
dont produits au fitre de 'année (hors estimations sur consommations} 20 584 21 030
dont varialion da la part estiméde sur consommations -188 3828
Collectivités et autres organismes publics 76 855 65 636) -14,60 %
Prodults des travaux attribués a titre excluslf 909 2 588 NS
Produits accessoires 286 289 1,31 %
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6.3. Les investissements
et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d'investissements et de renouvellement 3 la charge du délégataire, et d’assurer

le suivi des fonds contractuels d'investissements...

La méthode de calcul de |la charge économique imputée au compte de la délégation est
présentée dans I'annexe financiére «Les modalités d'établissement du CARE ».

= Pragramme contractuel d'investissements

Un programme contractuel de renouvellement a été défini au contrat.

Le suivi de ce programme est résumé dans le tableau suivant :

Réf. Contrat Ouvrage Travaux réalisés

210 STEP St Martin Pluviométre

210 STEP 5t Martin Conformité canal de mesure
210 PR 5t Martin Barreaux anti chutes

2.10 PR 7 echos Pompe 2

2.10 PR 2 branchements AEP sur Pr

= Programme contractuel de rencuvellement
Libellé des biens concernés Fait

Année de réallsation

USINE D’EPURATION

RELEVEMENT EAU BRUTE

FPOMPE 1

FOMPE 2 Oui

2009

TRAITEMENT BIOLOGIQUE BA

MOTOREDUCTEUR 1

MOTOREDUCTEUR 2

RELEVEMENT EAU TRAITEE

POMPE 2 EAU TRAITEE

EXTRACTION RECIRCULATION

POMPE 2 RECIRCULATION

ELECTRICITE

ARMOIRE ELECTRIQUE COMMANDE

AOUAVEIL

POSTES DE RELEVEMENT

PR LE BELAITRE

GROUPE IMMERGE N°1
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GROUPE IMMERGE N*2

TELESURVEILLANCE

PR 7 ECHOS

TELESURVEILLANCE

PR LES TEMPLIERS

ARMOIRE ELECTRIQUE

TELESURVEILLANCE

PR LE BRECY

TELESURVEILLANCE

PR 8 MAI 1945

GROUPE IMMERGE N°1

GROUPE IMMERGE N°2 oul 2009
TELESURVEILLANCE Oui 2011
PR LES VIEUX

GROUPE IMMERGE N°1 Oul 2008
GROUPE IMMERGE N°2 Oui 2009
TELESURVEILLANCE

PR LE HAUT CAVEE

GROUPE IMMERGE N°1 o
TELESURVEILLANCE

=2 les autres dépenses de renouvellement
Les états présentés dans cette section permettent de sulvre les dépenses réalisées dans le cadre

d'une obligation en garantie pour continuité du service ou d'un fonds contractuel de
renouvellement,

La methode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financére «les modalités d'établissement du CARE»,

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :

En 2011, il n’y a pas eu de dépenses relevant d'une garantie pour continuité de service.

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement ;

Un fonds de renouvellement a &té défini au contrat, Les dépenses et la situation du fonds relatives 3
I'exercice sont réesumees dans les tableaux suivants :

Solde & fin de l'exercice {€) -4 561,13 -4 054,17
Dotation de l'exercice 509,96
Dépense da l'exercice 0,00
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Adéquation des capacités usines aux charges recues

Le bilan de conformité détaillé par usine

ST MARTIN DE BOSCHERVILLE

Les charges entrantes se répartissent selon les mols de I'année de la fagon suivante

Charges
dil;:lt;as:?ms:;t Charge |HDTG/ |Charge |HDTG! |Charge |HDTG! |Charge |HDTG/ |Charge |HOTG | Charge |HDTG! |Charge |HDTGI
de capacite | (m3})) |bllans | (kgff) |bilans | {kafi) |bllans | (kgl)) |blans | (ko) |bilans | (kgf) |[bllans | (kgl) | bllans
janvier | 234 |0/1 | 87 |0/t | 129 | 0/1 | 45 |o0/1 | 152 |0/t | 154 |oi1 | 21 | -1
févrler 231 | 041 | 254 | 101 | 245 |1/ il o - - - -f- - -f-
mars 233 | oM 77 | 0/ |0/t B3 0f1 - - -f- - /-
avril 166 | O0f1 7w [0 w1 g0 0f1 | 233 [0J1 | 234 | O 2,7 -f-
mai 157 | 041 42 0 83 G/ 28 o -f- - - - -f-
Juln w2 | ait 39 0/1 | 114 |[0/1 51 o -/- - - - =«
Juillet 15 | 01 71 0f1 | 1568 | 1/1 51 0 - -f- -f- - -f-
aoiit 183 | oM 53 of1 | 138 | oMt 58 /1 | 164 | OF1 [ 166 | 0/1 1,8 -1-
septembre | 191 0 62 | 0/1 227 | oM Bd 0f1 - -f- -f- - -/
octobre 192 | 01 17 of1 | 144 | 0f1 B0 071 - -f- -f- -
novembre | 217 | 0/1 50 i I A 26 01 - -f- - - -f-
décembre | 308 | 0/1 g6 a/1 | 156 | 0/1 B o 21 0r1 25 | o 27 -f-

{ ‘HOTG [ Bilans' représents le nombre d'analyses réallsdes par parameire dans des bilans Hors Conditlons Mormales de
Fenctionnsment / Nombre d'snalyses réalisées par paramétre dans tous les bilans sur période)




Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel

Les charges en sortie et les rendemenis moyens mensuels sont présentes dans le tableau ci-

dessous :
Charges en I
sorie et _—
rendement | Kgij Yo Kall % Kylj % Koli Y Kalj Y Kaij %
janvler b a7 41 g 82,91 1 97,89 1 83,54 Z 86,33 1 50,55
février 5 | 9781 | 12 | 9509 | 1 | 9885 | / / / / / /
mars 2 97,33 10 | 3443 1 98,52 f ! i} / / f
avrll 3 96,68 i 93,64 1 g7, 78 3 86,47 3 86,01 0 85,05
mai 2 85,93 T 91,48 1 g7.22 { f / ! / !
juin 1 9828 | 6 | 9496 | 1 | 99,01 / / ! / / /
juillet 1 98,11 5 56,65 1 88,08 f ! ! ! ! !
aolt 1 98,62 5§ 96,70 1 94,06 0 o778 3 84,40 1 55,00
septembre | O | 9876 | 4 | 9823 | 0 | o968 | / / / i / /
Coctobre | 2 | 9668 | 8 | o478 | 1 |87 | J T | /
novembre | 2 05,18 g 930 1 97,48 / f f / ! /
décembre | 1 8819 | 9 | 9589 | 1 97,71 1 | 9484 | 3 | 8653 | 2 | 6986
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Evolution des charges et du rendement par paramétre
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Evolution des charges et du rendement DBOS
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7.2. Les factures type

Facture annuelle type compléte, eau et assainissement, toutes taxes et redevances comprises pour
un client ayant consommeé 120 m3 et dote d'un compteur de 15 mm de diamétre (dans le cas ol il
existe différentes tranches tarifaires entre 0 et 120 m3, les prix unitaires affichés ci aprés sont des
prix moyens pour une consommation de 120 m3).

Productlon et distribution de I'eau 194,85 191,92 -1,50%
Part délégatalre 54,87 98,25 3,56%
Abonnement 35,30 36,56 3.57%
Consommation 120 05141 54 57 61,68 3.56%
Part collectivité(s) 88,94 8263  -7,00%
Consommation 120 00,6886 8804 8283  -7.00%
Présarvation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0420 11,04 11,04 0,00%

Collecte et dépoliution des eaux usées 145,82 186,62  -4,70%
Part délégatalre 133,32 138,24 3,69%
Consommation 120 1,1520 133,32 138,24 3.69%
Part collectivits(s) 62,50 4838  -22.59%
Caonsommation 120 04032 62,50 4838 -22.59%

Organismes publics et TVA 103,52 106,19 2,58%
Lutie contre ka pollution (agence de l'eau) 120 0,3480 41,78 41,76 0,00%
Modernisation du réseau de collecie 120 0.3000 36,00 36,00 0,00%
VA 25,76 28,43 10,36%

TOTALETTC 494 19 424 74 -1,81%

Production et distribution de 'eau 144,85 191,02 -1,50%
Part délégatalre 94,87 98,25 3,56%
Abonnament 35,30 36,56 3.57%
Consommalion 120 05141 54 57 61,69 3,506%
Part collactivité(s) 88,84 8263  -7,08%
Consommation 120 0,6886 88,94 8263 -T.00%
Préservation des ressources en eau (agence de l'sau) 120 0,0920 11,04 11,04 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées 145,82 186,62  -4,70%
Part délégatalre 133,32 138,24 3,69%
Conzommation 120 11520 133,32 138,24 3,69%
Part collactivité(s) 62,50 48,38  -22 59%
Consommation 120 04032 6250 4838  -22 50%

Organlsmes publics et TVA 103,52 106,19 2.58%
Lutte contre fa pollution {agence de 'eau) 120 0,3480 41,76 4,78 0,00%
Maodernisation du réseau de collecte 120 0,3000 36,00 36,00 0,00%
TVA 25,76 2843 10.358%

TOTALETTC 494,19 48474  1,91%
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Indicateurs techniques principaux :

Indicateurs de 2010 2011
perfarmanca ! m3 assujettls 56611 40472
Veolume dez bouss évacuées 630 T 20T
1.~Taux de curage curatif
234
Linéaire réseau eaux usées : 24,25 km
20 Taux de
raccordemant
16494 | =
| Interventions majeures :

3 - Conformité du
systéme de traitement
00 54

4~ Taux de boues = RAS.

avacudes selon la fillére
confarine
100 &5

Indicateurs eligniale

1 — Mesure de
satisfaction
i

2 = Commisslon
consultative SPIL
¥l

3 — Tawx des impayés
82 5

4 — Comunlsslon Qualité des rejets :
solidarité aan
C)ii

= STEP de Saint Pagr ; 1000 eg/hab
3 bilans conformes pour la station d'épuration et 1 bilan
conforme pour la lagune.

Certilication

1150 9002

el approlifirG e

2l 200 L. = —_—

2 ~ 180 14001 brientations pour Favenin & w Intagrer dans le patrimoine géré le Clos des
1= approbiation Cerisiers + le poste de relévement.

24 oclobre 2007 *  Raccordement de la lagune sur le réseau de

Sainte Marguerite sur Duclair et St Paer en

3 - Laboratoire accrédité profitant des f{ravaux d'assainissement

o collectif sur Sainte Marguerile sur Duclair.
Celte opération n'est réalisable que si la
station d'épuration de Saint Paer est relige
sur Villers Ecalles.

= Realiser une convention avec la CCVS pour
la prise en charge des efiluents du Hameau

da Gauville
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1-01. Nature des services délegués

Collecte des eaux usées.

1-02. Contrat et avenants

Contrat d'affermage du service d'assainissement collectif du SIAEPA de la région de St
Paér le 01/12/2005, a échéance du 30/11/2017.

Avenant n®l , Tarifs de base du délégataire (canalisation et branchement), signé en mars
2008.

Avenant N®l bis, Transfert TVA, délibéré le 01/02/2010.
Avenant N2, Substitution du réglement de service, délibéré le 20/12/2010.
Avenant N3, Cession du contrat & Eaux de Normandie, délibéré le 09/05/2011.

Avenant N4 | Substitution du réglement de service, délibaré le 26/03/2012.

1-03. Données repéeres

| Nombre de clients eau potable 1590

| Nombre d’assujettis assainissement 734
Taux de raccordement 48 %
Km de réseau E.U. 24,25

| Nombre de stations de relévement | 12

! M3 eaux assainies facturés | 60 472
Nombre de branchements neufs assainissement | 2

1-04. Faits marquants

Pluies sur STEP : lors d'épisode importa

Lors du ntﬁle de la Police de I'Eau, “-él été recommandé d'nrer les lumiéres du
CLIFFORD ce qui a été réalisé au 2™ semestre 2011. Cependant, en accord avec la
Collectivité, nous n'avons pas enlevé la jupe anti-eclaboussure comme préconisé.

o s
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2-02, Indicateurs de performance
THEMES NOMS DES INDICATEURS DEFINITION VALEUR 2010 UNITE
1.1 Continuité du service 1.1.1 Taux de curage curatif MNombre total d'interventions de curage curatif sur
public (désobstruction) pour 1 000 réseaux et branchements (hors avaloirs) / 2,34 U/ 1000 abonnés
abonnés (nombre d'abonnés x 1 000),
(4 débouchages)
1.2 Préservation de
I'environnement
1.2.1 Taux de raccordement Nombre de clients effectivement raccordés / %
Collecta nambre de clients raccordables 46
1.2.2 Conformité du systéme de  Somme des deux notes obtenues ;
Traitement traitement :
a la Directive Eurcpéenne etau  Oui=1 Note comprise
décret de transposition MNen =10 1 entre 0 et 2 inclus
a l'arrété préfectoral (s'il existe)] Qui=1 1
Mon=10
1.2.3 Taux de boues évacuées
selon filiere conforme TMS boues admises par une filigre conforme / %
Gestion des boues dépuration TMS total des boues produites
2.1. Prise en compte des 2.1.1. Existence d'une mesure de (0 = aucung mesura
attentes clientéle satisfaction clientéle 1 = existence d'une mesure statistique Note comprise
d'entreprise 2,34 entre 0 &t 2 inclus
2 = existence d'une mesure statistique sur le
perimetre de senvice
2.1.2. Existence d'une
commission consultative des - aui:1 0 —
Services Publics Locaux - non:d
2.2.1 Taux d'impayés Mantant des impayés TTC au 31122010/ CA
(eau + asst) TTC comptable 2009 0,82 %
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THEMES 'NOMS DES INDICATEURS VALEUR 2010 UNITE
l
3.1. Acceés a 'eau 3.1.1 Existence d'une
commission Départementale - oui:f 1 —_—
solidarité sur 'eau (= nen:d
2.2. Certification « qualité du 4.1.1. Obtention de la certification -  Cui: date IS0 9001
service » IS0 2000 |-  Encours Version 2000 en —
|- Mon mai 2002
2.3. Certification 4.2.1 Obtention de |a certification - Oui : nombre de sites — date
« environnementale » IS0 14001 - En cours oul —_
- Mon 4 STEP
2.4, Accréditation « analyse de | Existence d'un laboratoire - Qui:1
la qualité de I'eau » accrédité augquel est relié le - Non:0 1 —
senice

(¥ ]
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m

2-()3. Récapitulatif de I'indice de connaissance des rejets au milieu naturel

° ' Baréme de Valeur |
N Type d'informations points® 2011 |
1 ldentification sur plan et visite de terrain pour localiser les
| poinis de rejet potentisls aux milieux récepteurs (réseaux EU
: non raccordés, déversoirs d'orages, trop plein de postes de
refoulement)

20 points 20

2 Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution :
collectée en amont de chaque point potentiel de rejet 10 points

3 Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaftre les points
de déversements et mise en csuvre de témoins de rejet au
milieu naturel pour identifier le moment et limportance du
deversement

20 points 5

£ Réalisation de mesures de débit pollution sur les points de ) 0
rejet, suivant les prescriptions de I'arrété du 22/12/1994 30 points

5 Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour
la survelllance des systémes de collecte et de la station
d'épuration présentant les résultats en application de l'arrété | 10 points
du 22/12/1884

6 Connaissance de la qualité du milieu récepteur el évaluation . 0
de limpact des rejets sur le milieu récepteur 10 points

7 Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au
milieu récepleur, les paramétres observés &lant & minima la 10 points 0
pollution arganique (DCO) el I'azote organigue total

8 Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristiaue du
systéme d'assainissement et des rejets des principaux 10 points 0
déversoirs d'orage

Total indice connaissance et gestion patrimoniale 120 points 25

* aprés Ie baréme du ministére de 'écologie et du développement durable.
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2-04. Tableau récapitulatif de Vlindice de gestion patrimoniale
assainissement

N® Type d'informations Barémede  Valeur
points* 2011
1 Existence de plans du réseau avec mise & jour annuelle 20 paoints 20
2 Connaissance du diamétre, du matériau et de 'année de pose . 10
pour chaque trongon 10 points
3 Existence d'une information géographique précisant I'altimétrie ;
des canalisations W:palnts 10
4 Localisation ei description des ouvrages annexes (postes de . 10
relévement, déversoirs...) 10 points
5 Localisatlon des branchements sur la base du plan cadastral 10 points 0
(5] Localisation et idenfification des interventions (curages, . 5
désobstructions, réhabilitations...) 10 paints
7 Existence et mise en ceuvre dun programme pluriannuel . 0
| d'enquétes et d'auscultations du réseau 10 points
a Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement et de
réhabilitation des canalisations (programme détaillé avec 10 points 0
estimatif financier sur 3 ans)
g Mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement ; 0
et de rehabilitation des canalisations 10 points
Total indice connaissance et gestion patrimoniale 100 points 55
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Service public de l'assalnissement SIAEPA DE LA REGION DE SAINT PAER

3-01. Les Clients

Tous les clients peuvent se présenter dans les bureaux du délégataire & I'adresse suivante :
Eaux de Normandie
37, rue Raymond Duflo
76150 MAROMME
Horaires : du lundi au vendredi de 8h 304 17 h 30

Le service d'astreinte d’'Eaux de Normandie permet de répondre & toutes les urgences, sept jours
sur sepl et vingt-guatre heures sur vingt-quatre.

Teélephone d'urgence ;

St Faér; Janvier [ Juin

Epinay sur Duclair ; Janvier [ Juin

Ste Marguerite sur Duclair ; Janvier { Juin

St Pierre de Varengeville . Janvier { Juin

St Wandrille Rangon : Janvier { Juin
St Paér | 601
Ste Marguerite sur Duclair | 777
Epinay sur Duclair { 202
St Pierre de Varengeville | 2
Duclair i 8
Total | 1590

— | Particuliers = Municipaux | Industriels = Autres = Total
St Paér | 585 | 7 o | 9 592
Ste Marguerite sur Duclalr | 761 | 10 0o | 6 777
Epinay sur Duclair | 197 | 4 o | 9o | 20
St Pierre de Varengeville | 2 | 0 J 0 | &
Duclair | 8 | 0 0 | o | 8
3-02. Les consommations de |'année
] 2010 | 2011
Volumes facturés | 56611 m° | 60472 m*

- Page 29 .
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S R —— Service public de |'assainissement SIAEPA DE LA REGION DE SAINT PAER

3-03. L'Analyse des Demandes Clients

SIAEPA ds la région da St Paér : 734 cllenis assainis collectlfs

* NOMBRE DE CONTACTS Par courrier 169
Par mail 32
Par fax 5 3
Par téléphone B22 803
Visite 17 38
Total Contacts 845 1031
Dont réclamations 127 16
DELAI MOYEN DE REPONSE AU COURRIER 4j 5j
MOMBRE DE REMISES EN EAU _ _
{pour nouvel arrivant suite mutation) B 3
NOMBRE DE REMISE EN EAU EXPRESS
(epplajournity =~ 1 1
LES MODALITES DE PAIEMENT
DES ABONNES
Nbre de clients en prélévement automatigue 814 695
% prélévements par rapport au total clients facturés 359 394
Nbre de clients mensualisés 559 628
% mensualisés par rapport au total clients facturés 327 35,6
Nbre d'échéanciers accordés 3 63
Nbre d'arréts de compie 52 84
{départ des abonnés)
% de mutations par rapport au total clients actifs 3;{34 47
% d'impayés 088 0,82
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: 5 Sarvice public de I'assainissement SIAEPA DE LA REGION DE SAINT PAER

Le service assainissement
Le contrat d°affermage est renégocié pour une durée de 12 ans du 01/12/2005 au 30/11/2017.

Les données repéres pour 'exercice 2011 sont les sulvantes ;

2011 'Eﬂﬁzi’;?r“r St Par | Ma‘r:gumﬁrim 3521?5215&
sur Duclalt | + Duelair
R :
ﬂ-t;auﬁl;ﬁ;ggﬂu&m“ 1581 202 601 777 10
Taux de raccordemeant 46,4 % 52,9 % 527 % 38,8 % 0%

* Nbre dabonnés ﬂj.réﬁtpayé une pa.rtre fixe e 2011

Le sytéme d'assainissement du Syndicat de Saint Padr comprend l'ensemble des éguipements
suivants :

* 1 systéme de collecte (18,5 km de réseau + 12 postes de ralévement)
» 1 station d'épuration des eaux usées (STEP)
= 1 lagune

Aprés leur passage dans la station d'épuration de Saint Paér, les eaux traitées sont rejetees directement
dans I'Austreberthe.

Sur la commune d’Epinay-sur-Duclair, les eaux usées transilent par la lagune et les eaux ainsl traitées
s'infiltrent directement au sein de la parcelle.

Le r'f"r.i--ll.l de collecte
Un réseau d'assainissement collectif est centralisé sur le bourg de chague commune.

Le réseau installé sur les communes de Saint Pagr et de Sainte Marguerite acheming les effluents vers
la station d'épuration de Saint Paér.

Le réseau de la commune d'Epinay-sur-Duclair améne les eaux usées vers la lagune de cette méme
commune.

Enfin, au hameau de Gauville, le systéeme de collecte livre les effluents au réseau d'assalnissement de
la ville du Trait gui traite ces eaux usees dans la station d'épuration communale.

Toutes les habitations éparses ont un systéme d'assainissement autonome,

Réseau '
Eaux usées |

Longueur en km
24,25
La station d'épuration

La station d'épuration de Saint Paér a une capacité de 1000 ég/hab. Elle est équipée d'un
dégrillage, d'un bassin d'aération type « boue activée », un dessableur, un silo de
stockage des boues non couvert et une table d'égouttage.

- Page 41
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La filiere de traitement des houes

La pollution est éliminée sous forme de boues. Ces déchets sont extraits de la filiere de traitement et
subissent un épaississement par floculation aprés I'ajout d'un polymére et un passage sur une table
d'égouttage.

Ces boues, stockées dans un silo, sont valorisées en épandage agricale.

Devenir des résidus d’épuration

Les sous produits du process (hors boues)

1/ Les maliéres de curage et sables du réseau sont enlevées par ASTREE OUEST puis envoyées vers
un C.E.T. (Centre d'Enfouissement Technique) de classe 2 (type lkos, Efares).

2/ Les prodults du dégrillage sont évacués avec les ordures ménagéres, puis traités par incinération
(Societé Ecostuaire 4 St Jean de Folleville).

3/ Les huiles et les graisses sont enlevées par ASTREE OUEST, puis envoyées pour traitement vers un
centre de traitement spécialisé (BONNEFOND).

4/ Les sables de la STEP sont déposés en C.E.T. de classe 3.
Les boues

Les boues sont épaissies sur une table d'égouttage aprés ajout d'une préparation de polymeére liguide.
Elles sont stockées dans un silo 4 ciel ouvert, puis épandues sur les terres agricoles de Monsieur Valére
HIS selon un plan d'épandage réalisé par SEDE Environnement,

La société TVD assure le suivi agronomigue ds I'épandage.

Des analyses regulieres sont effeciuées afin de determiner si les objectifs de qualité fixés par l'arrété du
08/01/1998 sont atteints. Les paraméres suivis sont les suivants :

= Valeur agonomique (Ph, azote, chaux {calclum), phosphore. ..
= Teneur de B elements traces metalliques (Cd, Cu, Ni, Hg, Pb, Zn_..)
= Teneur de 9 composes traces organiques (PCB, Fluoranthéne, Benzo-pyréne).

L'évacuation et 'épandage des boues ont &té réalisés 3 fois cette année (en février, avril et septembre).
lis font I'objet d'un bilan annuel. Une fiche de synthése des données 2011 est présentée page suivante.

Le volume des boues produits et épandus en 2011 est de 720 T,

Taux de conformité des boues : 100 %.

Les indicateurs
Aucun industriel n'est raccordé a la station d'épuration.

Les volumes traités & la station d'épuration sont estimés selon le volume facturé sur les communes de
Ste Marguerite et St Pagr, soit environ 25 000 m®,

La consommation électrigue sur la station d'épuration de St Pa#r pour I'exercice 2011 s'éléve &
50789 kwih.
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90 kg de polymére ont été utilisés pour la déshydratation des boues.

3 bilans 24 h ont &té réalisés sur la station d'épuration.

Synthése des bilans 24 h STEP 5t Paér

Mesures

DBOS
[elo]
MES
NTK

effectuées

| Effluent brut mgll

376
967
420
128

Rejet
mg/l
4,46
54,2
11,2
8,26

Concentation
maxi mg/l
30 mg/l
80 mg/l
30 mg/l
40 mg/

DBOS : demande biologique en oxygéne pour dégrader la pollution sur 5 jours,
DCO : demands chimigue en oxygéne pour dégrader la pollution avec un oxydant fort 4 chaud pendant

2 heures,

MES : matigres en supsension.

Rendement 2011
99,8 %
94,5 %
97,5 %
93,75 %

Un bilan analytique de la lagune a été fait sur I'eau du dernier bassin. Les résultats semblent
satisfaisants, hormis un dépassement en MES d( certainement & |a prolifération d'alguss du printemnps.

DBO5

2011

4 mg/!
25 mg/l
52 mg/|

| Maxi autorisé

40

120
120

Conformément au contrat, les espaces verts ont &té fauchés 3 fois courant 2011 et les haies taillées.
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4-08. Interventions et travaux en 2011

L'objectif est de répondre & I'évolution de la réglementation, de limiter les défaillances du systéme de
traitement et de protéger les ressources en eau des pollutions.

Maintenance préventive

POSTE DE RELEVEMENT : visite hebdomadaire ou bimensuelle.
STATION D'EPURATION : visite quotidienne.

SUR LE RESEAU : curage de 1590 ml de réseau & St Paér - 430 ml & Ste Marguerite sur Duclair - 180
mi & Epinay sur Duclair,

Travaux de renouvellement

Renouvellement 2011 Prévisionnel 2012
Désignation Colt HT Désignation Coat HT
STEP - = = %
Poste de relevage Rénn:sh;:;in%c;rrr;ﬁe o 2479¢€ 1 pompe 1_5[][]'5_
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ST PAER ASST

Détail des produits

e €urns . 2010 2011 Ecarl on %
TorAL_ B s O T
Exploitation du service e e o :
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* Facturation el recativrameit atilres compios de tiers

» Attdres praduils accessolres

Conforinta 8 18 Circuioire FRZE i 81 Jonwiter 2006







2.1. Le contrat

=2 Délégataire : SADE - Exploitations de Normandie
i . BARDOUVILLE, ANNEVILLE AMBOURVILLE, BERVILLE SUR
= Pdrimétre du service :
SEINE
-» MNature du contrat ; Gérance
> Prestations.du contrat Dépollution, Gestion clientile, Collecte des eaux usdes

= Durde dit contrat
Date de début ; 01/01/2003

Date de fin : 31/12/2014

=2 Avenants de lexercice 2011

Sans Objet

> Les engagements vis-3-vis des tiers

Sans Objet

CBEA- Ex. Bégiun Bardogyilz —-SHAEPA [A) - 2011 - Page 8



2.2, Chiffres clés et faits marquants
CHIFFRES CLES

318 habitants desservis',

545 clients raccordés,

2 usines de dépollution d'une capacité totale de 2 000 équivalents habitants,
3 postes de relévement,

13 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, des eaux pluviales et
unitaires, hors branchements.

FAITS MARQUANTS

Service

->CONTINUITE DE SERVICE

La SADE exploitations de Normandie s'assure du fonctionnement en continu de vos installations
d'assainissement.

Le curage de réseau a été réalisé sur 2484 métres en préventif, et sur 40 métres en curatif.
- La restructuration de la STEP d’Anneville-&mbourville est en cours.
- L'extension du réseau d’eaux usées de [a commune de Bardouville est en cours.

- Création d'une aire de lavage pour camping-cars sur la commune de Bardouville.

Valorisation

Motre engagement au service de Penvironnement — rédulre notre Impact polluant et en méme temps
limiter la consommation de ressources naturelles par le recyclage des déchets et I'utilisation de 'eau
traitée pour le nettoyage de la grille d'égouttage (économie d'eau potable) — passe par le tri,
I'élimination maitrisée des dachets issus de nos activités d'exploitation (produits chimiques résiduels,
déchets de chantier...,) et de bureau (papier, piles, cartouches d'encre, ...},

Mous participons & la valorisation agticole .Le bilan ecologique des épandages agricoles présente
I'avantage ;

-de réduire les transports - sources de pollution de 'air et de consommation d'énergie fossile,
-d'assurer un recyclage complet des boues, sans produire de sous produits ou de résidus ; et sans
consommer de ressource naturelle non renouvelable,

-de venir en substitution des engrais minéraux habituellement utilisés

1 i T - 3
Mombre d'habitants desservis total communiqué par la Collectivite, ou & défaut estimation avec base de caloul conforme au décret n®
2008-1477 du 30/12/2008 & partlr de Pexerclioe 2009 (of, définitlon dans le glossaire du présent document)
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Re SPOI 1sabilité

=>L"ACCES AUX SERVICES ESSENTIELS
L'accueil clientéle reste une priorité pour Veolia. Deux axes sont développés pour &tre 3 |'écoute du
client, une plateforme basée & Rouen pour recevoir et traiter les appels {demande d’abonnement,
de résiliation, d'information ou &n cas d'urgence) et des points d'accueil client comme au bureau de
Buchy oli plusieurs conseillers clientéle accueillent les clients en proximité avec bureaux permettant
la confidentialité en cas de nécessite.

Pour les foyers en grande difficulté financiére, nous participons au dispositif Solidarité Eau intégré du
Fonds de Solidarité Logement départemental. Aucun dossier n’a été réalisé en 2011, en revanche 18
échéanciers ont été accordés afin de donner un délai de paiement aux personnes le demandant.

-»LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES

Le dossier SANDRE de la station a été envoyé a I'Agence de 'Eau pour validation. L'ensemble des
données d'autosurvelllance est envoyé réguligrement au format SANDRE 3 |a Police de I'eau et &
I'Agence de I'Eau. Des audits d'expertise technigues sont en cours 3 l'initiative de I"Agence de I'Eau
pour valider le processus d’autosurveillance.

-3 LA SENSIBILISATION

La protection de 'environnement exige l'implication des citoyens — consommateurs, _
VEOLIA EAU soutient des actions pedagogiques pour favoriser I'éco — citoyenneté, en particulier ;
sactions de sensibilisation des enfants ;

scampagnes en faveur d'un usage raisonné de I'eau et des bons gestes pour 'environnement.

=L EMPLDI, LA FORMATION

MNous agissons pour 'emplai par le recours & la sous-traltance locale et le recrutement, dans le cadre
de I'opération « Veolia Compétences », de jeunes en apprentissage gul sont ensuite intégrés a nos
équipes locales.

LA SECURITE

La prévention des risques professionnels de Véolia s'inscrit dans une démarche d’amélioration
continue gui permet de :

- favoriser le dialogue autour de la sécurité avec I'ensemble des collaborateurs et de I'encadrement
au travers de causerie sécurité ;

-déployer les procédures a tous les échelons de 'Entreprise ;

-associer nos entreprises sous-traitantes, nos fournisseurs et nos clients a cet effort indispensable.
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3.2. Le patrimoine du service

L' INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de 'assainlssement confié 3 VEOLIA Eau
est composeé ;

& des réseaux de collecte

des ouvrages de trarisferts

&
& des postes de relévement
¢ des branchements

&

des usines de traitement

2 Les installations et ouvrages de collecte

ANMEVILLE AMBOURVILLE a0 1500 225 Bien de retour

Laguna de BARDOUVILLE a0 500 75 Bien de refour
Capacité totale ; 120 2000 300

Capacilé &puratoirs en kg de DBOS / | et capacité hydrauligue en m3 selon les donnédas du constructeur, capacitd on EH
&tablie sur une base de G0 g de DBOS par habitant ot par jour,

vieka o ral 1Tt foilllp T

BARDOUVILLE Le calvaire Relévement Bien de refour

BERVILLE La Gravelle Relévement Bien de retour
BERVILLE Le Harldon Relevement Bien de refour

2> Les équipements du réseau
Mombre de regards 194 Bien de refour
Mombre de déversoirs d'orage 0 Bien de retour

-» les rédseaux de collecite

Canalisations gravitaires (ml) 10 867 Bien de retour

dont eaux usées (séparatif) 10867 Bien de retour
Canalisations de refoulsment (ml) 1802 Bien de retour
dont eaux usées (séparalif) 1802 Bien de retour
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= Les branchements en domaine public

Mombre de branchements eaux usées séparalifs ou unitaires 491 Bign de retour
Mambre de branchements eaux pluviales séparalifs J Bien de retour

LA GESTION PATRIMONIALE

VEOLIA Eau met en oduvre une démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine de la
collectivité, Grace & des outlls de connalssance du patrimoline et son systéme d'infermation
geagraphique, VEOLIA Eau met & jour lintégralité des données patrimonlales du service
L'analyse de ces données permet & VEOLIA Eau d'apporter 4 la collectivité une connalssance détaillée
de son patrimoine et de son dtal. La collectivitd peut alnsl optimiser les travaux d'investissement et de
renouvellement

=2 Indice de connaissance et de gestion patrimmoniale des rdseaux et synthese des

opérations réalisées

Pour I"année 2011, I'indice d'avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d'eaux usées est de 40 :

Indice da connaissancs ef de gesfion patrimoniale des réseaux de

collecte des sauy uséas 20 40 40 40 40

=2 Taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet 3 la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d'assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors
branchements {ml) 12 659 12 860 12 BRE 12 669 12 669

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 ] L] 0 0
Remargue :
Les travaux de renouvellement des canalisations sont & la charge de la collectivita,
2> Insuffisances et propositions d’amélioration
- La restructuration de la STEP d'Anneville-Ambourville est en cours.

- 'extension du reseau d'eaux usées de |a commune de Bardouville est en cours.

! Le mode de caloul de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe de présent rapport,
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L EXPLOITATION DU PATRIMOINE
By

— |'r:'."'.:.'Jr.'.':_l'rf:'.i'.'r.".l.' 1%

Les opérations d'exploitation courantes réalisées sont les suivantes

-Station d'épuration :
-relevé des compteurs,
-Nettoyage genéral,
-Tests terrain NO3- st NH4
-Dégrillage des refus,
-Vérification du bon écoulement des effluents,
-5uivi des programmes d'autosurveillance,
-Accompagnement des représentants du SATESE, APAVE,
-Suivi des intervenants réalisant différents travaux,

-Lagunes:
Contréle de la tenue des berges
Appréciation de visu des dysfonctionnements et des dérives couleur des bassins, présence de
lentilles d’eau, étanchéité des bassins.

-Filtre & sables ;
Scarification en surface du sable pour les filtres

-Poste de relévement :

Contréle et nettoyage des postes de relévement, petites réparations (contact, télérupteur,
régulateur de niveau)

1 - A e
* Réseaux et branchements

Les opérations d'exploitation courantes réalisées sont les suivantes :

Curage, débouchage et entretien du réseau
Repérage des canalisations (DICT, PC, CU, relevé pour nouveaux branchements)

Scellement de tampons

Les interventions de curage préventif, d'inspection télévisées, de contréle des branchements et
désobstructions de réseau et de branchements sont dans la partie « La performance et I'efficacité
opérationnelle I'efficacité de la collecte et de |a dépollution des eaux usées » du présent chapitre.
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LE RENOUVELLEMENT REALISE PAR VEOLIA EAU

Sans Objet

LES TRAVAUX NEUFS REALISES

2> Installations et ouvrages de collecte

Sans Objet
= Réseaux et branchements

Longueur totale du réseau (km)

Canalisalions gravitaires {ml)
donf eaux ussées (séparalif)

Canalisafions de refoulement (mil)
dont eaux usées (séparalif]

Mombre de branchements eaux usees séparalifs ou
unitaires

Mombre de branchements eaux pluviales separatifs

MNombre de regards
Nombre de déversoirs d'orage

CREA: Ex. Bégton HBardo

I

127
10 857
10 857

1802
1802

482

12,7
10 867
10867

1802
1802

485

194

SIAERA (A) - 2011 - Py

127

10 887
10 867

1
1

802

e
P

802
487

104
0

149

127
10 867
10 867

1802
1802

488

184
0

127
10 867
10 867

1802
1802

441

194
0

0.0%

0,0%
0,0%
0.0%
0,0%

0,6%

0,0%
0%



3.3. Laperformance et |'efficacité
opérationnelle
VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et

responsable. Grdce & son savoir-faire, l'inventivité et I'engagement quotidien de ses équipes
VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure |a gestion.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE
Depuls 2002, VEOLIA Eau publie chague année dans ses rapports annuels les indicateurs de

performance Institués par la FPZE et étendus depuis 2008 a tous les services publics d’eau en France
dans le cadre de la réglementation sur 'eau {décret du 2 mal 2007)

Indicateurs réglementalres

{Arrété du 2 mai 2007 —annexe 1) Pradacteur Valeur
L'activité clientéle
[0201.0] Nombre d'habitants desservis total Collectivité {2) 48
7 estimation) '
[0202.0] Mombre d'autorisations spécifiques de Caollectivité (2}
" déversement
Qualité de service a l'usager Producteur Valeur
Taux de débord t des effluents d o
[Prsia) hh SEERHOIEERLEerRRents Sans Délégataire 0,00 u/1000 habltants

les locaux des usagers
[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 /1000 abonné
Taux d'impayds sur les factures d'eau de
I'annéc précédente
Abandons de créance et versements & un
fonds de solidarité
Prix du service de I'assainissement Producteur Valeur
[0204.0] Prix TTC par m3 pour 120 m’
{assainlssement seul)
Gestlon financlére et patrimoniale Producteur Valeur
(P202.2] Indii_?e de_mnnaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte
Mombre de points du réseau de collecte
[P252.2] necessitant des interventions fréquentes de  Délégataire 0,00 u/100 km
curage pour 100 km de réseau
Taux moyen de renouveliement des
réseauy de collecte des caux usées
Performance environnementale Producteur Valeur
Taux de desserte par des réseaux de -
(2011 collecte des eaux Il:.,:f.ées [P201.1) Collechivita 12)
[P203.3] Confarmité de la collecte des effluents Police de I'eau (3)
Indice de connaissance des rejets au milieu
[P255.3] naturel par les réscaux de collecte des eaux  Collectivité (1)

[P257.0] Délégataire o,

[P207.0] Collectivité {2)

Délégataire 1,79 €urof/m”

Délégataire 40

[P253.2] Collectivite {2)

usees

[P204.3] Conformité des équipements d'épuration Police de I'eau (3)
Conformité des performances des Délé i

[P254.3] o e Slegataire (3) sans Objet
équipements d'épuration

(p205.3] Conformité de la performance des Police de 'eau (3}

ouvrages d'épuration
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Taux de boues issues des ouvrages Délégatalre

[P206.3] d'épuration évacuées sclon dos filieres 104 36
conformes
[P301.3] T?ux d_e conformité des disp?SltlfS Délégataire (3) Sans Objet
d'assainissement non collectif
i 2
[P301.3] Tfmx nfelcnnformlté des dispositifs Délégataire (3) Sans Objet
d'assainissement non collectif
[(P203.0] Clrl..!antlté_ de boues |ssues des ouvrages Délégataire 15,41 MS
d'épuration
Indicateurs complémentaires Veolia Producteur Valeur
Satisfaction des usagers ot accés & ['=au
Existence d'unc moesure de satisfaction . , Mesire statistigue
Délégataire ! s
clientéle d'entreprise
Existence d'une Commission consultative des Déléeataire Ne
Services Publics Locaux ER -
Existence d'une Commission Fonds Solidarité e - T
Délegataire Ol
Logement
Certification Producteur Valeur
Certlfication obtenue pa
Chtention de |a certification IS0 9001 Délépataire : » i _I. : ,I. -l“ e
i if ISO 14001 '
th:e ntion de |a certification Délégataire 0 unité(s)
(using)
a ; R
l:.lh:ntlun de |a certification 150 14001 Délégataire Non
(réscau)
Liaison du service & un laborataire accrédite Délégataire Ol

11} Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en 53 possession en fonction de la prise en compte dans son
contrat de délégation de I'arréte du 22 juin 2007

(2} tes &léments de caloul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

{3} définition en attents de texte réglementaire

LA CERTIFICATION DU SERVICE

U'intégralité des périmétres opérationnels de VEOLIA Eau est certifidée 1SO 9001,

40% des activités de VEOLIA Eau en France sont certifiés 150 14001°.

VEOLIA Eau a été |a premiére entreprise de I'eau & &tre certifiée pour la maitrise des risgues sanitalres
{150 22000) et a obtenir [z triple certification Qualité-Sécurité-Environnement pour un périmétre

(Jrg'sfl.,l!lih.q!i-il-'l

2 ’ 5 "
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport-au chiffre d'affalres
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= Le bilan 2011 des Arrétds d'Awlorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CS0)

Il n'y a pas eu d'Arrétés d'Autorisation de Déversement et de Conventions Spéciales de
Deversement en 2011,

2 La surveillance du réseau de collecte
Il ny a pas eu d'inspections télévisées des canalisations ni de tests a la fumée sur 2011,

> La maitrise des transferts et des déversements vers le milieu nature!

La surveillance des déversements, Identification des points de rejets
Nombre d'usines de dépollution 2 2 2 2 2
MNombre de déversoirs dorags 0 ] i 0 H

Les déversoirs d'orage et les trop plein de poste de refoulement permettent de maitriser les
déversements d'effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de |a pollution rejetée sont nécessaires
pour maftriser I'impact environnemental du réseau d'assainissement. Ulindicateur «Indice de
connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées» (voir
définition dans le glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de
cette politigue.

= lecurage des réseaux et des ouvrages

Le plan de curage préventif at son sulvl

Mombre dinterventions sur réseau

1 24 g 1 14 1 300,0%

sur branchements 0 0 i) 0 0 0%
sur canalisations 0 [ g | 14 1300,0%
Sur accessoires 1 i 0 0 0 0%
sur bouches d'égouts, grlles avaloirs 0 0 0 0 o 0%
sur dessablsurs ] 20 0 0 ] 0%
Longueur de canalisation curée (mi) ] 1263 1211 330 2484  852.7%
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Les deésobstructions

Nombre de désobstructions sur réseau 5 19 8 g 12 33,3%
sur branchements 4 8 ] & 11 83,3%
sur canalisations 1 3 2 k| 1 -B6,7%
SUr accessoires 0 8 0 0 ] 0%

sur bouches d'égouts, grilles avaloirs 0 0 0 0 0 0%
sur dessableurs 0 8 0 0 0 0%
Lengueur de canalisation curée dans le cadra d'une 0 85 50 15 40 14.3%

opération de désobstruction {mi)

En 2011 |e taux de curage curatif sur branchements et canalisation est de 22,02 / 1000 abonnés,

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage permet d’évaluer I'état d’exploitation et d'identifier les améliorations
priaritaires a apporter suite a des défauts structurels.

Mombre de points du réseau nécessitant des
interventions fréquentas de curage, par 100 km 0,00 0.00 0.00 6,00 0,09 0%
Nombre de points concernés sur le réseau 0 4] 0 (1] 0 0%

Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors
branchements (mi) 12658 12669 12669 126869 124660 0,0%

LAssainissement noti-collectif

Sans Objet

L'efficacité du traltement

Lz parformance d'un systéme d'assainissement se mesure par sa contribution a la préservation de
Fenvironnement. Un systéme efflcace permet de préserver la qualité de 'eau des rivigres et des
ressources en eau et de praduire des boues de qualité permettant de les valoriser,

En 2011, VEOLIA Eau a réalise une premiére mohdiale Industrielle en produlsant des bloplastiques 4
partir de houes d'épuration. Une nouvelle forme de valorisation innovante et créatrice de valeur pour

tes industriels

> La conformité réglementaire du systéme o assainissement
La conformité des systémes de traitement aux prescriptions réglementaires, tant concernant les

ouvrages eux-mémes que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel, est appréciée au
travers d'indicateurs introduits par le décret du 2 mai 2007 ;
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La conformite des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de |'acte
individuel pris en application de la police de 'eau :
Ce taux correspond au nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété

prefectoral rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures (pour les usines d'épuration de
plus de 2,000 EH).

Cet indicateur [P 254.3] est calculé & partir de 'exercice 2009 sur la base des bilans respectant le
domaine de traitement garanti (DTG) selon les dispositions du décret,

Pour établir la performance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépollution, le taux de
chague usine est pondéré par la charge en DBOS5 arrivant sur le systéme de traitement,

La conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définles en application de 'arrété du 27
juin 2007
Cet indicateur [P 204.3] est a établir par la Police de I'eau, qui doit 'adresser & I'exploitant en vertu

de l'art. 17 de I'arrété du 22 juin 2007. Le made de calcul n'ayant pas été communiqué 2 la date
d’'établissement du présent rapport.

F X

La confarmité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définles en application de
I"arrété du 22 juin 2007

Cet indicateur est & établir par la Police de I'eau, qui doit I'adresser 3 'exploitant en vertu de I'art. 17
de l'arrété du 22 juin 2007, Le mode de calcul n'ayant pas été communiqué 5 la date

d"établissement du présent rapport.

En I"absence de réception a la date d'établissement du cahier des charges du calcul, VEOLIA Eay
présente |'indicateur approché — relatif 3 la conformité réglementaire des rejets - issu de ses
registres d'auto surveillance, sur la base des données de référence fixées dans I'arrété préfectoral
d'autorisation ou, & défaut, a partir des données constructeur. Son évaluation est réalisée d'aprés
les bilans conformes au domaine de traitement garanti {DTG).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport 2 la réglementation (arrété du 22 juin 2007
transposant la Directive ERU) et & 'arrété préfectoral d'autorisation.

»  Conformité réglementaire des rejets en 2011

Conflormité des performances des équipements d'épuration

Le taux de conformité des rejets d'epuration, produit les années précédentes, est présenté dans le
tableau suivant pour permettre d'apprécier I'évolution de |a conformité des bilans. Ce taux fait
appel a I'ensemble des bilans qu'ils soient en domaine de traitement garanti (DTG) ou non.

Parformance globale du service (%) 40,2 84,5 100,0 100,0 7349

ANMEVILLE AMBOURVILLE 50,0 100,0 100,0 1000 100,0
Lagune de BARDOUVILLE 0.0 0.0 1000 100,0 0,0

Pour &tablr la parformance globale, dans le cas de plusieurs usines de dépofufion, 1 falx g8 chaque usine est pondéré parka chamge en DBOS amvant
sur e systéme de brailement.

Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies en application de I'arfété du 22
juln 2007

Le mode de calcul n'ayant pas été communiqué 2 la date d'établissement du présent rapport.



Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Performance globale du service (%) 74 74

ANNEVILLE AMBOURVILLE 100 100
Lagune de BARDOUVILLE 0 0

Four &tablir ia performance globale, dans le cas da pluslens usines de dépollution, |2 taux de chagua uslng est pondérd par | chame en DBOS amivant
sUr & sysiéme de traitement.

= la performance des usines de traitement du service
Pour garantir un haut niveau de rendement épuratoire de ses usines VEOLIA Eau met en place une
demarche de malntenance préventive assistée par ordinateur permettant de planifier de maniére
optimisée les tiches d'exploitation courante et les actions de maintenance préventive. Les files de
traitement des eaux usées seront placées sous étroite surveillance.
Les données de conformité, et notamment les bilans mensuels, sont détaillés en annexe du présent
document.

Les autres données d'auto-surveillance sont consultables sur les registres d'auto surveillance, tenus
a jour conformément 3 I"arrété du 22 juin 2007,

ANNEVILLE AMBOURVILLE

Les volumas entrants s'élévent pour I'année & 31 025 m3, soit un débit moyen journalier de 85 m3lj.
Le maximum atteint est de 90 m3f. Les valeurs sont établies sur la base de 2 bilans
d'autosurveillance journaliers disponibles. |l est & noter que la capacité de l'usine définie dans l'arrété
préfectoral est de 30kg de DBOS par jour,

Eauy usées Eau
enfrantes olariies
31 025 m? | Eﬂt;:ﬂ
TUMmides
fAoues . 154t
tranéss Valorisation agricole MS
Ecretament
Evolution de la charge entrante
Volume entrant (m3/]) 130 137 131 137 85
Capacité hydraulique (m3f) 225 225 225 225 224
Charge DBOS entrante (kgfj) 45 & 51 42 43
Capacité &puratoire en DBOS (kgi) a0 an 80 80 a0
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Lt L T e —

2007

2008

2009
Adéquation de la capacité a la charge

2010 2011

Charge moyenne annuelle

avitramte 85 102 43
Capacité épuratolre 225 f a0
Qccurrence ds dépassement de

E===1, "/oluma enirant (m3])

= Charges DBOS entrante (kaf)
= Capacité hydrauligue (M3

= = =+ Capacité épuratolre en DBOS (kg

36 12,0

12,0
! / {

/ / /

{*) Pourcentage de bilans d'autosurveillance hors du domaing de traitermant garanti,Valeur non calculée dans le cas of

l'installation n'est pas dimenslonngs pour le paramétra.

Rendement épuratoire et qualité du rejet

Nombre de bilans disponibles Z 2
Charge moyenne annuelle entrants (kafj) 102 43
Charge moyenne annuglle en sorlis (kaf) 2.8 0.5
Rendement moyen annuel (%) ar 94
::’%?scriptiun de rejet - Rendsment minfmum 80 80
Concentration moyenne annuelle en sortie 195 80
{mgd) ' '

Prascription de rejet - Concentration max, / 250
(g} '

La prescription de rejet, pour DCO DBOS o1 MES, s'applique bilan par bilan et pas en valeur

i 2 2
Kl 12,0 12,0
0.9 04 05
98 g7 g
50 ! {
10,2 48 53
/ / !

14

2
14
03

75

{
37

/

mayenne ; les valeurs moyannes

indiquées ne permeltent donc pas do mesurer le respect de la prescription. L'évaluation de laux de respect falt I'ohjel de

Findicateur da conformité présenté dans la sulte de la présente section.



Charge en entrée et en sortle et rendement épuratoire
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DCO (ki) DBOS (ko) MES(ked)  NK(kgh)  NOL(kgA)  Pr(kg/)
=== Chargs moyenne annusle entrante (kg l:l-chm'gﬂmwmmmlunwﬂe(kgﬁjl
B Rendement moyen annuel (%)

Conformité des rejets d’épuration

Nombre de bilans canformes / nombre de bilans disponibles (%) 50,0
Pour infermation, nombre de bilans disponibles (%) 2
Charge mayenne DEOGS (kalj) 45

{*) hors bilans Inulilisebles (panne sur un prélevaur par exempie)

100,0 100,0

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformité & fa Directive Européenne 100
Conformite & Farrélé préfectoral 0
Boues évacuées

Valorisation agricole

Total

* répantition calculee sur les lonnes de matléres séches

CREM - Fa. Wilbgrlon Baddouville = SIAE A [AY - 20

100,0
2 2 :
71 5 42
100 100 100
100 100 100
208 54 3%
208 54 3%

100,0

100

100

100 %
100 %



Taux de boues évacuées selon des filiéres conformes

Taux de boues évacuédes selon des filidres conformes (%) / ! 100

Sous Produits évacués par destination et par an

Refus de dégrillage évacués en Incinération {f) / / /
Sables évacués {f) 1.8 / 15,6
Graisses évaclées (m3) 256 { 17,5

Lagune de BARDOUVILLE

100

01
3.2
210

100

a1
54
60

Les volumes entrants s'élévent pour I'année & 14 600 m3, soit un débit moyen journalier de 40 m3jj.
Le maximum atteint est de 40 m3/j. Les valeurs sont établies sur la base de 1 bilan d'autosurvelllance
journalier disponible. || est & noter que la capacité de l'usine définie dans l'arrété préfectoral est de

30kg de DBOS par jour,

Eaux usees Eau
entrantes clarifise
14 600 m? Boues

humldes

iiclidicliy Bouss
des boues R

Y

!

Ecrétement

Evolution de la charge entrante

Volume entrant (m3/j) 27 51 42

Capacité hydrauligue {maf) 75 75 75
Charge DBOS entrante (kglj) 11 13 1
Capacilé épuratoire en DBOS (kgf) 30 30 30
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Adéquation de la capacité a la charge

Charge moyenne annuelle

entrante 40 32
Capacité épuratoire 75

Occurrence de dépassement de 0%

capacité (*)

15
30

= Yolume erdrard (m3.})

B Charges DBOS entranta (k)
= Capaché hydraugue (m3g)

== = =+ Capacité dpuratolre en DBOS (kaf)

] 50 51
/ f !
{ i i

(") Pourcentage de bilans d'autosurveillance hors du domaine de traitement garantl.Valeur non calculée dans |2 cas od

Finstaltation n'est pas dimensionnée pour lo paramétrs,

Rendement épuratoire et qualité du rejet

MNombre de bilans disponibles 1
Charge moyenng annuells entrante (kg/ff) 32
Chargs moyenne annuslle en sortie (kgff) 15,6
Rendement moyen annusl (%) 52
Fﬁscriplfnn de rejet - Rendement minimum 80
(

Concantration moyenne annuelle en sortie 2910
(mg/l) '

1
15
3.7
76

i

822

1 1 1

8 50 5,1

6,5 2.9 249
14 43 42

{ { {
162,0 7.3 72,7

1
0,9
04

Al

{

8.6

La prescription de refel, pour DCO DBOS et MES, g'applique bilan par bilan et pas en valsur moyenne ; les valeurs moyennes
indiquees ne permettant donc pas de mesurer le respect de la prescription. L'évaluation de taux de respect fait I'objet da
I'indicateur de conformitd présentd dans a suUlle de la présente section.
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Charge en entrée et en sortie et rendement épuratoire
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DCO(kafj)  DBOS (kgf)  MES (kgf)  NK (kgfi)  NGL (ko)  Pe(ked)

B Rendement moyen annuel (%)

. Charge moyenne annuslle entrante (ko) T—1 Charge moyenne annuelle en sortie (kg I

Conformité des rejets d’épuration

Mombre de bilans conformes | nombre de bilans disponibles (%) 0,0 0.0 100,0

Pour information, nombre de bilans disponibles (%) 1 1 i
Charge moyenne DBOS (kaf)) 1 13 il

{*) hors bilans inutilizables (panne sur un prélaveur par oxompla)

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration

Conformiié 4 la Directive Européenne 100 0 100
Conformité & larélé préfectoral i 0 100
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3.4. Les services aux clients

VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de I'eau : des outils
multicanaux sont mis en place, permettant d’offrir plus de conseils, plus d'informations et
aussi plus de réactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Toute interruption du service
de 'eau donne lieu a une information téléphonique des habitants concernés : au préalable
dans le cas d'interventions programmées ; dans les 2 heures lorsgu'il s'agit d'interruptions
accidentelles,

Ces actions complétent les services déja proposés aux clients : 'accueil de proximité, le Centre
de service client, le choix des différents modes de paiement, les propositions de rendez-vous
dans une plage horaire définie et limitée 4 2 heures...

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

> Les abonnés du service et 'assiette de la redevance

Le nombre d'abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d'habitants desservis figurent au tableau suivant :

Nombre d'abonnés (clients) desservls 509 539 545 545 546 0,2%

Abonnés sur le perimére du service 804 539 845 545 548 0,2%
Assiette de la redevance (m3) 42835 A1813 44034 44461 42479 o4 5%
Effluent collacté sur le périmétre du service 42835 41813 44934 44481 42479 -45Y
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1699 1699 1836 1836 38 -B2T%

Evolution du nombre d'abonnés

600
590
-580
-S70
‘860

sauuoqy

- 500

-480
-470
NE— 480
2010 2011

T T T T ] 1 ¥ L
2007 2008 2009
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Détail par commune:

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 583 583 630 630 318 -495%

Mombre d'abonnés (chents) desservis 134 164 159 160 180 0,0%
Assiette de fa redevance (m3) 19950 11950 13494 13482 14435 71%
Mombre d'abonnes (clients) desservis / { / / 132 !
Asslatte de la redevance (m3) f i / {10135 !
Nombra d'abonnés (clients) desservis / / f f 254 /
Asslelle de la redevance (m3) / f f [ 17809 /

> Les principaux indicateurs de fa gestion clientéle

Mombre dinterventions avec déplacement chez le client / / / 29 62 113.8%

MNombre annuel de demandes d'abonnement / { / 14 11 A421%
Taux de mutation / / / 3.5% 20%  4249%
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4.2. L'énergie

VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de |la performance énergétique des
installations. Chaque fois que cela est possible, Veolia favorise les énergies renouvelables, La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans le renouvellement.
VEOLIA Eau contribue ainsi & |a réduction des consommations d'énergie et 3 |a limitation des
emissions de gaz 3 effet de serre.

= Bifan énergélique du patrirnoine

Energie relevée consommés (kKWh) 58738 GTVAS 64360 75358 TV 260 2.5%

Usine de dépollution 53262 62395 50403  BOG7T7T  TO006 0,5%
Poste de relévemeant 5487 5399 4 BGT 5681 7256 27 T%

> Bilan énergétique détaillé du patrimoine
Usine de dépollution

Energie relevée consommés (kWh) 53252 62398 50483 G677 70005  05%
Energie facturée consommée (KWh) 53252 67398 49175 67240 70005  41%

Poste de relévement

Energie relevée consommés (kWh) 2048 1911 1 548 1598 2828 4.5%

Energie facturée consommés (kWh) 2028 1915 949 2022 2914 4%
Temps de fonclionnement (h) 747 671 617 919 1556  69,3%
Energie relevée consommés (kWh) 589 559 681 856 B84 3,3%
Energle facturéa consommeés (KWh) 630 T J66 817 875 T1%
Temps de foncionnemant (k) 3 87 553 780 720 -B3%
Energie relavée consommeés (KWh) 2 800 2829 2638 2827 3543 253%
Energle facturéa consommés [kWh) 27499 2888 1945 2803 3516 254%
Temps de fonctionnement (k) 1418 1414 1675 1544 1967 27 4%



4.3. Lavalorisation des boues et des sous-
produits

Depuis toujours VEOLIA Eau a privilégié la valorisation des boues d'épuration en engrals
agricole, Cette solution présentant parfois des limites en termes d’acceptabilité et d’équilibre
économique, VEOLIA Eau a choisi de rester sur |a voie de la valorisation en utilisant les boues,
non plus seulement comme un engrals direct, mais cormime de la biomasse. VEOLIA Fau sait
valoriser cette biomasse sous forme d’énergie dans la production de blogaz ou sous la forme
de bio-polyméres ou de bio-plastiques.

LES BOUES DU TRAITEMENT

=2 Uldentification et la conformité des filléres o dvacuation des boves

Volumes par destination :

Boues évacuées

Valorisation agricole 258 15,4 1,8% 100 %
Total 858 15,4 1,8% 100 %
* répartition calculée sur |45 tonnes de matidres séches

Quantité de boues |ssues des ocuvrages d'épuration

Cet indicateur permet d'évaluer 'efficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de
la pollution de I'effluent traité), hors effet de stock. Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

Boues évacuées (Tonnes de MS) / / 15,4 15,1 154

ANNEVILLE AMBOURVILLE / ! 88 127 154
Lagune de BARDOUVILLE / / { 24 /

Taux de houes issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filitres conformes

Une filiere est dite « conforme » si |a filiére de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et
si le transport des boues est effectué conformément 2 la réglementation en vigueur. Cet indicateur
constitue le pourcentage de boues évacuées selon une filiére conforme. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte. ' '

1 2008 201 2417

Taux de boties évacuées selon une filiére conforme (%) / / 100 100 100
ANNEVILLE AMBOURVILLE i { 100 100 100
Lagune ds BARDOUVILLE / / { 100 /
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LES SOUS-PRODUITS DU TRAITEMENT

2 Lidentification et la conformité des filiéres d’dvacuation des sous-produits

ANNEVILLE AMBOURVILLE
Ralus te Gralinad
SOUS PRODUITS EVACUES dégrillage  Sables (1 "':1':":{53”-
{1 y
01 54 6
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6.1. Le Compte An

I"Exploitation de la Délégation (CARE)

> Le CARF

nuel de Résultat de

Le compte annuel et I'état détaille des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour |a
determination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes en sont présentées
en annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

LIBELLE 2010 2011 Ecart

FRODUITS 135 406 55 481 NS
Exploitation du senvies 57 857 55481
Colechiviigs ef autres osganismes publics 77 749
CHARGES 162 444 713 NS
Personnat 45 935 3200
Enarglo dlaciigua T a04 4524
Anglyses S04
Gous-traitance, matidres et lovmitures 10 BES 10 968
Irmpdids locau ef taxes Ba5 1474
Autres depenses d'explaitation Técommunization, posts ef igestion 1459 1678

Enging et vehicules 5088 4 147

Informatigue 1958 1471

Assirances 419 1%

Locaux 2134 2128

Autres 447 543
Canbiudlon des sarvicas cenraiy et recharchs It 284
Collectivilés et sulres onganismes publice 77748
Charges relalives aux ranolveliements Pour garanfie de confinuité du senvice 43 4523
Charnges relafives sux invesfissemants du domaing privéd 13
Fenes sur créances iméoouvrables et confentisux recouvrement ] ar
RESULTAT AVANT IMPOT =27 038 <16232) 38,87 %
RESULTAT -27 038 16232 3887 %
Conforme & la circulaire FPZE de lanvler 2006 Référence: Wid11
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L'&tat suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.

Reférence; W1811

LIBELLE 2010 2011 Ecart
Racettes liges & la facluration du service &7 657 55 481 -3, 77 %
dont praduits su titre de 'année (hors astmations sur consommations} 57 657 85 481
dant variatlon da la part estimée sur consoemmations
Exploitation du service 57 657 55481 -3,77 %
Produits : parl de 1a collectivité contractante 77749 NS
dont praduiis au filre de Fannée (hors astimations sur consommations) TT 749
dont varlation da la part estimée sur consommations
Collectivités et autres organismes publics 77 749 NS




7.1.

Le bilan de conformité détaillé par usine

ANNEVILLE AMBOURVILLE

Adéquation des capacités usines aux charges recues

Les charges entrantes se répartissent selon les mols de I'année de la fagon suivante :

Charges
entrantes ot
dépassement |Gharge |HCDF |Charge | HCOF |Charge |HCOF | Charge |HCDF Charge |HCDF | Chargo | HCDF |Charge | HCDF
de capacite | (mdf]) * [kglj) ' (kgd]) ' (kaplf) ! (k) ' (ki) . (kalj) r
2310312011 Non | 31,14 | Mon | 9261 | Non | 4477 | Non | 1023 | Mon | 10,27 | Non 1.4 Naon
14/0872011 Non | 40,64 | Non 11232 | Non | 4152 | Nen | 1376 | Non | 1378 | MNon | 143 | Non
* Hors condition de fonclionnement
Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel
Les charges en sortie et les rendements moyens mensuels sont présentés dans le tableau ci-
dessous ;
"_Ehrllgﬂsall
sortie et
rendement ng'j % Hﬂl’j % Kgfj b KHIII b !‘(ﬂ'f] % Kﬂu %
2303/2011 | 018 | 9942 | 288 | 2689 | 055 | 9875 | 024 | 968 | 041 g6 063 | 7235
14/08/2011 | 156 | 9816 | 264 | 9764 | 045 | 989 | 047 | 9651 | 048 | 954 0,32 | 77,08
Lagune de BARDOUVILLE
Adequation des capacités usines aux charges recues
Les charges entrantes se répartissent selon les mois de I'année de la fagon sulvante :
Charges
enfrantes of
dépassement |Charge |HCDF |Charge |HCDF |Gharge |HCDF |Gharge | HCDF Charge |HGOF |Charge |HCDF |Charge | HCDE
decapacite | (mdf) | * | (kgf) | | (k) | % | (k) | ¢ | (kafi) Yo Gkgf) | | i) | °
231032011 Non | 7,52 | MNon |3232 | MNon | 1527 | MNon | 503 |Mon | 505 |MNon | 048 | Nen

* Haors condition de fonctionnament




Rendement épuratoire et qualité du rejet dans le milieu naturel

Les charges en sorie et les rendements moyens mensuels sont présentés dans le tableau ci-
dassous :

Charges en

sorfle et
rendement | Kaf] % K| % Kalj % Kalj % Kyl % Kalj Yo

23/03/2011 | 648 | 1382 | 1564 | 516 | 368 | 7584 | 285 | 433 | 29 | 4244 | 038 | 2088

Détail des non conformités

230312011 Oui Mon DCo Mon
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UN SERVICE DE LA REGIE PUBLIQUE :
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de La CREA

La Communauté de Pagglomération
Rouen-Elbeuf-Austreberthe
14 bis avenue Pasteur BP 589

Q .
76006 Rouen Cedex 1 a“o communauté
Tél 02 35 52 68 10 - FaX 02 35 52 68 59 LE NUMERO VERT DE LA CREA = 7J/7 = 24H/24

www.la-crea.fr 0 800 021 021



